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Pendahuluan

istem e-SKA merupakan sistem penerbitan Surat Keterangan Asal (SKA)
secara elektronik yang dibangun oleh Kementerian Perdagangan untuk
seluruh Instansi Penerbit SKA (IPSKA).

Sistem e-SKA menggunakan sistem terpusat berbasiskan web (web based) untuk menghubungkan
seluruh IPSKA dengan Eksportir dan Kementerian Perdagangan. Sistem e-SKA juga akan
mengirimkan data SKA untuk dipertukarkan secara internasional, yang pada saat ini digunakan untuk
Indonesia National Single Window (INSW) dan ASEAN Single Window (ASW). Sistem e-SKA
merupakan penyempurnaan dari sistem penerbitan SKA secara elektronik yang sudah ada.

Manfaat Penggunaan Sistem

Manfaat penggunaan sistem e-SKA antara lain:

- Tersedianya media elektronik yang menghubungkan stakeholder penerbitan SKA
(Eksportir, IPSKA, Kementerian Perdagangan).

- Membantu mempercepat proses penerbitan SKA.

- Mempermudah proses perawatan sistem (maintenance).
- Tersimpannya data penerbitan SKA milik perusahaan.

- Tersimpannya data penerbitan SKA tiap IPSKA.

- Tersedianya fasilitas pelaporan untuk pengawasan di masing-masing IPSKA.

Tahapan Proses pada Sistem

Secara garis besar, tahapan proses pada sistem e-SKA yang dapat dilakukan oleh eksportir/
pengusaha sebagai berikut:

1. Registrasi

Proses ini mencakup registrasi secara online oleh eksportir/pengusaha, verifikasi
dokumen registrasi, dan approval data registrasi (penjelasan lebih detail dapat
dilihat pada Alur Registrasi).

2. Pengajuan Permohonan SKA

Proses ini mencakup tahapan-tahapan yang dilakukan pada saat permohonan SKA
(penjelasan lebih detail dapat dilihat pada Alur Pengajuan Permohonan SKA).
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Tipe Pengguna

Tipe pengguna sistem e-SKA terdiri dari:
1. Master User

Pengguna yang didaftarkan saat perusahaan eksportir pertama sekali melakukan
registrasi ke sistem e-SKA akan secara otomatis menjadi Master User di
perusahaan eksportir tersebut. Pengguna ini dapat melakukan proses pengajuan
permohonan SKA, ubah password, update profil, dan manajemen data user.

2. User

Pengguna ini hanya dapat melakukan pengajuan permohonan SKA dan ubah
password.

Alur Reqistrasi

Alur proses registrasi dijelaskan sebagai berikut:

PENGUSAHA
-
~ ~ ~
- ~
- ~N
P - I?’.Siinf:tsjra ::t:Etgifl;?l Zitcl;guft 3. Verifikasi Dokumen Validasi
P - pens . ~ perusahaan terhadap data
_ dengan membawa Dokumen Validasi ~N ~ registrasi online

Sa

D

PETUGAS IPSKA

WEBSITE SISTEM e-SKA

1 : Sebelum menggunakan sistem e-SKA, eksportir/pengusaha diwajibkan untuk
melakukan pendaftaran secara online ke website sistem e-SKA.

2 . Eksportir/pengusaha selanjutnya datang ke Instansi Penerbit Surat Keterangan Asal
(IPSKA) dengan membawa dokumen validasi perusahaan (NPWP, SIUP, TDP, dan
lain-lain) untuk diverifikasi.

3 . Petugas IPSKA melakukan verifikasi dokumen validasi perusahaan terhadap data
registrasi online.

4 . Jika verifikasi absah (data telah sesuai), petugas IPSKA melakukan approval
terhadap data registrasi. Setelah data registrasi disetujui, eksportir/pengusaha dapat
menggunakan sistem e-SKA.
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Alur Pengajuan Permohonan SKA

Alur pengajuan permohonan SKA dijelaskan sebagai berikut:

3. View Data dan File
yang di-Upload
8. Terima Dokumen
SKA + Cek Dokumen
Pendukung Asli

—— 7. Kirim SKA dan Dokumen Pendukung As|i———p 3

11. Penyerahan SKA:

6. Cetak SKA dan
Tanda Tangan SKA

PETUGAS IPSKA

YN

9. Tanda Tangan SKA

WEBSITE SISTEM e-SKA

1 . Setelah login ke sistem e-SKA, eksportir/pengusaha membuat permohonan baru
SKA (Header, Goods, dan Cost Structure) yang disertai dengan upload file
pendukung/dipersyaratkan, seperti PEB, Invoice, B/L, AWB, dan lain-lain.

2 : Data tersebut kemudian dikirimkan oleh eksportir/pengusaha ke IPSKA melalui
sistem e-SKA.
3 : Petugas IPSKA memeriksa data permohonan yang baru, kemudian membandingkan

data tersebut dengan file pendukung yang di-upload.

4 . Jika data sesuai, petugas IPSKA melakukan proses persetujuan terhadap data
(persetujuan sementara). Nomor SKA akan di-generate secara otomatis oleh sistem.

5 . Data yang telah disetujui akan diproses lebih lanjut oleh eksportir/pengusaha.

Eksportir/pengusaha mencetak SKA dan Cost Structure yang telah disetujui,
kemudian menandatangani SKA (ditandatangani oleh Kuasa Perusahaan).

7 . Eksportir/pengusaha kemudian mendatangi petugas IPSKA dengan membawa SKA
yang telah ditandatangani disertai dengan dokumen pendukung dalam bentuk hard
copy.

8 . Petugas IPSKA menerima dokumen SKA beserta pendukungnya dari eksportir/

pengusaha yang datang ke kantor IPSKA. Petugas IPSKA kemudian melakukan
verifikasi terhadap dokumen asli/lhard copy dengan data permohonan yang ada di
sistem e-SKA.

9 . Jika verifikasi absah (valid), petugas IPSKA akan memberikan approval terhadap
permohonan pada sistem e-SKA. Dokumen SKA tersebut kemudian ditandatangani
oleh pejabat IPSKA.

10  : Petugas IPSKA melakukan scan dan upload dokumen SKA yang telah disetujui.

11  : Petugas IPSKA menyerahkan dokumen SKA ke eksportir/pengusaha. Proses
penerbitan SKA telah selesai.



Petunjuk Penggunaan Sistem

Bagian ini menjelaskan petunjuk penggunaan sistem e-SKA untuk eksportir/pengusaha.
Beberapa fasilitas yang terdapat pada sistem e-SKA untuk eksportir, antara lain:

1. Form SKA
Fasilitas ini digunakan untuk menampilkan Form SKA berikut uraian.
2. Kantor IPSKA

Fasilitas ini digunakan untuk menampilkan daftar lengkap kantor IPSKA yang tersebar
di wilayah Indonesia.

3. Download

Fasilitas ini digunakan untuk proses download dokumen-dokumen terkait sistem e-SKA
untuk eksportir.

4.  Hubungi Kami

Fasilitas ini digunakan oleh eksportir untuk melakukan pengiriman pesan.
5. Helpdesk

Fasilitas ini digunakan oleh eksportir untuk menanyakan jika terdapat masalah.
6. Pendaftaran Eksportir

Fasilitas ini digunakan oleh eksportir untuk melakukan pendaftaran account secara
online, sehingga dapat menggunakan sistem e-SKA. Fasilitas ini diperlukan jika
eksportir tidak memiliki account untuk login ke sistem e-SKA.

7. Lupa Password

Fasilitas ini digunakan jika user (eksportir) tidak dapat mengingat password untuk login
ke sistem e-SKA. Melalui fasilitas ini, user akan memberikan alamat email yang valid.
Sistem e-SKA kemudian akan mengirimkan data password baru ke alamat emalil
tersebut.

8. Login ke Sistem e-SKA

Fasilitas ini merupakan fasilitas yang selanjutnya digunakan oleh eksportir jika telah
berhasil melakukan registrasi dan telah disetujui oleh petugas IPSKA.

9. Permohonan SKA

Fasilitas ini mencakup pengisian form permohonan SKA (header, goods, cost structure,
dan upload file pendukung), kirim data SKA, copy SKA, duplicate SKA, replacement
SKA, serta request revisi SKA.

10. Tracking SKA

Fasilitas ini digunakan untuk menampilkan list status dari masing-masing data
permohonan SKA yang terdapat pada sistem e-SKA. Fasilitas ini juga menyediakan
fasilitas untuk cetak data SKA dan pencarian (search) data.



_ 11. Manajemen Sistem
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Fasilitas ini mencakup fasilitas untuk mengubah data password, mengubah data profil
eksportir, manajemen data user untuk masing-masing perusahaan eksportir pada
sistem e-SKA, pengaturan sms gateway, serta download tools agar user dapat
menjalankan sistem e-SKA.

12. Registrasi SC

Fasilitas ini digunakan untuk melakukan registrasi self certification perusahaan.
13. Logout

Fasilitas ini digunakan untuk keluar dari sistem e-SKA.

Bagian selanjutnya akan membahas masing-masing fasilitas pada sistem e-SKA secara
lebih detail.

ala

tama Sistem e-S
Sistem e-SKA dapat

diakses

melalui

menampilkan halaman utama sebagai berikut:

alamat

http://e-ska.kemendag.qgo.id/,

KEMENTERIAI
PERDAG/ Al

REPUBLIK

eSKA

Indonesia Electronic Certificate of Origin

°

Beranda Form SKA

Kantor IPSKA Download

Hubungi Kami

| oy
e

BERITA TERBARU

server
26 Oktober 2013

Maintenace server

Selengkapnya +

Nama Perusahaan

PT. SEMARANG
GARMENT

PT. SEMARANG
GARMENT

PT. SEMARANG
GARMENT

PT. ASTRA DAIHATSU
MOTOR

PT. HARDO SOLOPLAST

PT. SEMARANG
GARMENT

PT. ASTRA DAIHATSU
MOTOR

PT. SEMARANG
GARMENT

PT. SEMARANG
GARMENT
CV.BAROKAH
SEJAHTERA ABADI

10 DATA PENERBITAN SK#

22 Oktober 2013

maintenace server

Selengkapnya +

No. SKA

FORM B
0070181/SMR/2013
FORM B
0070168/SMR/2013
FORM B
0070170/SMR/2013
FORM D
0023719/JKU/2013
FORM A
0013323/KSR/2013
FORM B
0070167/SMR/2013
FORM D
0023668/JKU/2013
FORM B
0070166/SMR/2013
FORM B
0070173/SMR/2013
FORM IJEPA
0007023/YCA/2013

server Surat Edaran Perihal GSP

20 Agustus 2013

Terlampir surat edaran
perihal Berakhirnya
Masa Berlaku Program
Generalized System of
Preferences (GSP) di
Amerika Serikat

Selengkapnya +

Kantor I
~ Waktu Terbit
Penerbit
PROV. JAWA 2013-11-21
TENGAH 11:03:46
PROV. JAWA 2013-11-21
TENGAH 11:02:49
PROV. JAWA 2013-11-21
TENGAH 11:02:39
KOTA JAKARTA 2013-11-21
UTARA 11:02:01
KOTA SURAKARTA | 2013-11-21
11:02:01
PROV. JAWA 2013-11-21
TENGAH 11:01:02
KOTA JAKARTA 2013-11-21
UTARA 11:00:14
PROV. JAWA 2013-11-21
TENGAH 11:00:02
PROV. JAWA 2013-11-21
TENGAH 10:59:12
PROV. D.1 2013-11-21
YOGYAKARTA 10:59:12

INATRADE

LAYANAN
Informasi & Pengaduan

pulsa Lokal : 500-334

Via Ponsel : (kode daerah) 500-334
Email : infoska®@edi-indonesia.co.id

v T (@

& SKA Mobile
Untuk akses lebih cepat dan ringan

http:/ /e-ska.kemendag.go.id/m

CEK STATUS

NPWP -

No. Aju

INFORMASI KURS

Maaf, Tidak Ditemukan Data

5 BESAR FORM

»

KA

A
38%

Nama P.

Siticl
Sandi

Captcha

oo [ roe

[Pendaftaran Eksportir]
[Lupa Password]

KEGIATAN

25 April 2013

Bimbingan Teknis Pelaksanaan
e-SKA oleh IPSKA Kota Batam
SELENGKAPNYA +

25 Maret 2013

Bimbingan Teknis e-SKA di Provinsi
NTB

SELENGKAPNYA +

6 Desember 2012

Bimbingan Teknis e-SKA di IPSKA
Provinsi Bali, Kab. Manokwari dan
BP. Kawasan Sabang
SELENGKAPNYA +

AKSES WEB

Berdasarkan
Negara | Provinsi | Kota

Negara
INDONESIA (ID) 4,700,949
S5 UNITED STATES (US) 404,963
™ SINGAPORE (SG) 26,491
® {JAPAN (P) 21,710
1. CANADA (CA) 10,645
5 CERMANY (D) 6,371
[l HONG KONG (HK) 5,940
B3 AUSTRALIA (AU) 4,956
. {KOREA, REPUBLIC OF
= 4,836
il CHin (€N 4,491

Kementerian Perdagangan Republik Indonesia
JIM_ L Ridwan Rais. No. 5 Jakarta Pusat 10110, No Telp. (021) 3858171
Hak Cipta ©2012

JUMLAH AKSES: 5.314.251
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-  BERANDA
-  FORM SKA

- KANTOR IPSKA
- DOWNLOAD

-  HUBUNGI KAMI

: klik untuk menampilkan halaman utama e-SKA.
: klik untuk menampilkan data form SKA.

: klik untuk menampilkan daftar kantor IPSKA.
: klik untuk melakukan proses download dokumen-

dokumen terkait sistem e-SKA untuk eksportir.

: klik untuk melakukan pengiriman pesan.

- [PENDAFTARAN EKSPORTIR] : klik untuk melakukan registrasi ke sistem e-SKA.

- [LUPA PASSWORD]

: klik jika tidak dapat mengingat password untuk

login. Sistem e-SKA akan memberikan password

baru melalui email.

Form SKA

Langkah-langkah untuk menampilkan data Form SKA sebagai berikut:
1. Pilih menu [Form SKA].

eSKA

Indonesia Electronic Certificate of Origin

Beranda l Form SKAI Kantor [P SKA

Download Hubungi Kami

2. Sistem e-SKA akan menampilkan form SKA seperti berikut:

No. Nama Form

FORM A

ra

FORM AANZ

FORM Al

4 FORM AK

5 FORM COA

Uraian Crup
Generalized System of Preferences Certificate of Preference
Origin
Agreement Establishing the ASEAN - Australia - New Preference
Zealand Free Trade Area Certificate of Origin
ASEAN-India Free Trade Area Preferential Tariff Prefarance
Certificate of Origin
ASEAN-Korea Free Trade Area Preferential Tariff Preference
Certificate of Origin
Certificate of Authenticity Tobacco Preference

MNegara

\.

3. Klik <~ untuk menampilkan List Negara, akan menampilkan form seperti berikut:

MNama Form: FORM A
Uraian:

Genarzlized Systam of Prefarencas Certificate of Origin

Grup: Prefarance
MNegara:

Kode Negara

AT
BY
EE
BG
CA
CY
cZ
DK
EE
A

AUSTRIA
EELARUS )

BELGIUM

BULGARIA

CANADA

CYPRUS

CZECH REPUBLIC

DENMARK

ESTONIA
FINLAND

Search:

Mama Megara

J

Showing 1 to 10 of 37 entries

23 4 Next Last
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Langkah-langkah untuk menampilkan daftar kantor IPSKA sebagai berikut:

1. Pilih menu [Kantor IPSKA].

KEMENTERLAM

Beranda Form SKA Kantor IFSKA

Dawnload Hubungi Karmi

2. Sistem e-SKA akan menampilkan halaman seperti berikut:

#7._Lihat Daftar Lengkap

3. Klik pada M untuk menampilkan detail dari Kantor IPSKA yang dipilih.

4. Untuk menampilkan daftar lengkap Kantor IPSKA yang ada di

Fi) Lihat Diaftar [ engkap

Sistem e-SKA akan menampilkan form seperti berikut:

Indonesia, klik

No. Nama

1 BADAN PENGUSAHAAN BATAM

5 BALAI PENGUJIAN SERTIFIKASI MUTU BARANG DAN LEMBA|
TEMBAKAU JEMBER

3 BALAI PENGUJIAN SERTIFIKASI MUTU BARANG DAN LEMBA/
TEMBAKAU SURABAYA

4 DINAS KOPERASI PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN KOTABARU

z DINAS KOPERASI PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN SUKABUMI

5 DINAS KOPERASI PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN TASIKMALAYA

7 DINAS KOPERASI PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
PROVINSI SUMATERA BARAT

8 DINAS KOPERASI UKM PERINDUSTRIAN DAN PERDACANGAN

KABUPATEN BOGOR

Showing 1 to 8 of 87 entries

[ Search: ]
Kode
- Alamat <
Kantor
BIDA ANNEX |l BATAM ISLAND ETM
21, JAwa
) T8
124, TSE
KEBR
JI. Raya Cibolang km 7 No. 33 Sukabumi JAWA KB
BARAT
JI. Pemuda No. 2 Tasikmalaya, JAWA BARAT TsM
JI. Jend. Sudirman No. 47 Padang 25113 PDG
SUMATERA BARAT
JI. Aman Komplek Perkantoran Pemkab Bogor, CEN

Cibinong 16914 Bogor, Jawa Barat

2 3 4 5 Next Last




Langkah-langkah untuk proses download dokumen-dokumen mengenai penggunaan sistem
e-SKA sebagai berikut:

[EEY
!

1. Pilih menu [Download].

eSKA

Indonesia Electronic Certificate of Origin

peojumoq

KEMENTERIAN

Beranda Form SKA Kantor IP KA Download Hubungi Kami

2. Sistem e-SKA akan menampilkan halaman seperti berikut:

Mo Uraian File
1 |Buku Manuzl Penggunazn e-5KA v
o

2 |SKA - Alur Pembelian Form v
—

3 |SKA - Alur Pengajuan SEA v
o

4 |5KA - Alur Registras v
-

3
3. Kilik untuk proses download file yang dibutuhkan, kemudian simpan file tersebut
pada komputer anda!



Hubungi Kami

Langkah-langkah untuk mengirim pesan sebagai berikut:

I
g_ 1. Pilih menu [Hubungi Kami].
c
S
o, KEMENTERIAN
\-_-_.
Indonesia Electronic Certificate of Origin
Beranda Form SKA Kantor IFSKA Dawnload I Hubungi Karmi I
2. Sistem e-SKA akan menampilkan form seperti berikut:
HUBUNGI KAMI
Nama: ¥
Alamat Email: ¥
Telepon/HP-
Pesam: *
L=}
" harus rerisl

3. Masukkan data sesuai kebutuhan.

4. Tanda bintang (*) menandakan bahwa kolom tersebut wajib diisi.

5. Kilik untuk mengirim data yang telah dimasukkan.
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Pendaftaran Eksportir

Langkah-langkah untuk melakukan proses registrasi sebagai berikut:

1. Buka halaman website sistem e-SKA: http://e-ska.kemendag.go.id/, kemudian Kklik

[PENDAFTARAN EKSPORTIR].

eSKA

Indonesia Electronic Certificate of Origin

Beranda Form SKA

Rapat Koordinasi e

o s o i1

Kantor IPSKA Download Hubungi Kami

LOGIN

Informasi & Pengaduan

Pulsa Lokal : 500—3 34

Via Ponsel : (kode daerah) 500-334

Nama Pengguna

Email : infoska@edi-indonesia.co.id

v . ) (@ ©
-

Kode Captcha
Coon | s
[Pendaftaran Eksportir]

[Lupa Password

& SKA Mobile

Untuk akses lebih cepat dan ringan:

http://e-ska.kemendag.go.id/m

2. Sistem e-SKA akan menampilkan form registrasi berikut:

Registrasi Eksportir

NPWP *

No. TDP *

No. SIUP / Surat 1zin Industri *

Jenis Usaha *

Nama Perusahaan *

Status Perusahaan *

Skala Perusahaan *

Alamat Perusahaan *

Propinsi Perusahaan *

Kabupaten Perusahaan *

Kota *

Kelurahan *

RTRW

No. Telp. *

Alamat Pabrik

Provinsi Pabrik

Kabupaten/Kota Pabrik

Nama Penanggung Jawab *

Kantor IPSKA *

Alamat IPSKA

No Reg. Kopi
Tgl. TDP * ::ﬁ;, {¥yyy-mm-da)
Tal. SIUP / Surat ’—3 FYTRT—
1zin Industri * g (yyy-mm-dc)
[0 Produsen [ Trader
— Pilih — [=]
— Pilih - =]
-
— Silahkan Pilih - [=]
— Silahkan Pilin [ =]
Kecamatan *
Kode Pos
No. Fax

- Silahkan Pilin - [~]

— Silahkan Pilih - [~]

— Silahkan memilih kantor IPSKA --[+]

Silahkan memilih kantor IPSKA terlebih dahulu



http://e-ska.kemendag.go.id/
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Nama Pengguna *

Usemame = Cek User

Alamat Email *

Password *

Ulangi Password *

[Reload]

Kode Keamanan *

(*) : Harus diisi.

Register Batal

Masukkan data pada seluruh kolom yang tersedia sesuai dengan kebutuhan. Data
yang ditandai dengan (*) harus diisi. Data yang diisi terdiri dari data Profil Perusahaan
dan Profil Pengguna.

a. Profil Perusahaan

- Kolom Jenis Usaha dapat dipilih salah satu atau keduanya.

- Kolom Nama Penanggung Jawab diisi dengan nama pemimpin perusahaan
yang tertera pada SIUP.

- Kolom Kantor IPSKA diisi dengan kantor IPSKA yang dipilih oleh perusahaan
untuk proses penerbitan SKA.

b. Profil Pengguna

- Klik untuk memeriksa data Username (sudah terdapat pada
database sistem e-SKA atau tidak). Jika data Username tidak terdapat pada
database sistem e-SKA, maka data Username tersebut dapat digunakan.
Sebaliknya jika data Username sudah terdapat pada database sistem e-SKA,
maka data Username tersebut tidak dapat digunakan. Ubah data Username
jika hasil "Cek User" menyatakan bahwa data Username tersebut sudah
terdapat pada database.

- Profil pengguna akan menjadi media komunikasi Kementerian Perdagangan
dengan perusahaan, oleh sebab itu isilah Alamat Email dengan alamat email
perusahaan yang valid.

Setelah seluruh kolom diisi dengan benar, klik untuk menyimpan data
registrasi.

Proses registrasi selesai. Selanjutnya pengguna diwajibkan datang ke Kementerian
Perdagangan atau IPSKA setempat untuk meminta pengaktifan account dengan
membawa Dokumen Validasi.

Dokumen Validasi: dokumen asli perusahaan yang akan diverifikasi oleh Kementerian
Perdagangan atau IPSKA setempat (Contoh: NPWP, SIUP, TDP, Surat Kuasa
Pendaftaran).
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Lupa Password

Langkah-langkah yang dilakukan jika user lupa password untuk login ke sistem e-SKA
sebagai berikut:

Buka halaman website sistem e-SKA: http://e-ska.kemendag.go.id/, kemudian Kklik
[LUPA PASSWORD].

KEMENTERIA|
t e
-

Indonesia Electronic Certificate of Origin

Beranda Form SKA Kantor IPSKA Download Hubungi Kami
LAYANAN LOGIN

Informasi & Pengaduan

Pulsa Lokal : 500—3 34

Via Ponsel : (kode daerah) 500-334

Nama Pengguna

oo s s e {111 Kata Sand
I e i Kata Sandi
=

W e

Email : infoska@edi-indonesia.co.id

v . o) (o) ©

~ Kode Captcha

[ Logn [ ool
& SKA Mobile

Untuk akses lebih cepat dan ringan:

http://e-ska.kemendag.go.id/m

Sistem e-SKA akan menampilkan form lupa password berikut:

sermame * : test

Alamat Email * test@gmail. com

[ Kirim ] [ Eatal ]

Masukkan data Username dan Alamat Email yang valid, kemudian klik .
Sistem e-SKA akan mengirimkan data password baru ke Alamat Email yang telah diisi
tersebut.

Klik untuk membatalkan proses dan kembali ke halaman utama.


http://e-ska.kemendag.go.id/

Login ke Sistem e-SKA
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Langkah-langkah untuk login ke sistem e-SKA sebagai berikut:

1.

4.

Buka halaman website sistem e-SKA: http://e-ska.kemendag.go.id/.

eSKA

Indonesia Electronic Certificate of Origin

Beranda Form SKA Kantor IPSKA Download Hubungi Kami

LAYANAN
Rapat Koordinasi e-SKA seluruh IPSKA, The Santosa Villas & Resort, LOGIN

fombole23_ LBl Informasi & Pengaduan

Pulsa Lokal : 500—3 34

Via Ponsel : (kode daerah) 500-334

Nama Pengguna

Kata Sandi

Email : infoska@edi-indonesia.co.id

YM - K:Scmline Now| (2 online Now| ©
Kode Captcha
Ciopn [ et

[Pendaftaran Eksportir]
[Lupa Password]

& SKA Mobile

Untuk akses lebih cepat dan ringan:

http://e-ska.kemendag.go.id/m

Pada form LOGIN, isi data Username dan Password, kemudian isi data Kode
Keamanan sesuai dengan yang ditampilkan pada [Kode Captcha].

Klik , akan menampilkan Halaman Utama Eksportir sebagai berikut:

eSKA

Indonesia Electronic Certificate of Origin Waktu Login 19 : 35
Home Permohonan SKA ==  Tracking SKA Manajemen Sistem »  Helpdesk Registrasi SC Versi Lite Logout Selamat Datang EKSPORTIR CC
Home \ ‘::l Call Center: 500-334 {pulsa lokal)

Data Permohonan

Tabel Permohonan
4

Jumlah Permohonan Baru 1.656
Jumlah Request Revisi 2 Pembatasan User Login Eksportir

admin, 8§ May 2013
Jumlah Pengiriman Ke IPSKA 4
Jumlah Dalam Proses 2| Sehubungan dengan peningkatan kinerja dan keamanan sistem e-SKA maka mulai tanggal 8

Mei 2013 diberakukan pembatasan userlogin eksportir.
Jumlah Persetujuan 3

da saat user Eksportir akan melakukan Login, sistem e-SKA akan melakukan pengecekan

Jumlah Penerimaan 10' tethadap komputer dan tipe browser yang digunakan oleh User. Apabila sistem e-SKA

Jumlah Penolakan 4UI men¥eteksi muncul peringatan sebagai berikut:
A. Ap3Bita u cul peringatan berikut:
Jumlah Penerbitan ﬂI
Jumlah Pencabutan 199' Maaf, Anda sudah login pada komputer lain
Silahkan logout terlebih dahulu pada komputer tersebut
Jumlah Pengiriman ke NSW UI Apabila terdapat kesulitan login, silahkan menghubungi Call Center di 500-334
Jumlah Peringatan Dokumen 1]

© Kementerian Perdagangan R.I.
Jakarta - Indonesia

Klik pada [Jumlah Permohonan] untuk menampilkan detail dari masing-masing data
permohonan.


http://e-ska.kemendag.go.id/

Permohonan SKA
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Pengisian Form SKA

Langkah-langkah untuk mengisi form SKA sebagai berikut:

1. Pilih menu [Permohonan SKA | Pengisian Form SKA].

Home Fermchonan 5KA %  Tracking SK& Manajemen Hstemn %" Helpdesk Versl Lite  Logout

Pengizian Form SKA

Copy SK&
Duplicate SKA
Replacement SKA
R=guest Revizi SKA

Feringatan

2. Sistem e-SKA akan menampilkan Daftar Permohonan SKA sebagai berikut:

DAFTAR PERMOHONAN SKA

Tel. Daftar
2013-11-21
10:29:28
. Aju:
201211211569
2013-11-21
09:40:56
Mo. Aju:
201311210998

2013-11-21
09:40:41

No. Aju:
201311210994

Tipe Form
Kantor IPSKA

Pencarian Semua v

Tanggal Daftar

CARI RESET BUAT BARU

Nama Importir Nama Angkutan Negara Importir JF::; :::::2; I::glt(:r User Status Jenis Aksi
LF. MENS UNITED STATES OF FORM DITFAS  eksportircc  Dokumen Baru
‘GROUP LLC AMERICA B Baru @ Q 9] 6
SDSD ASD GERMANY FORM DITFAS  eksportircc  Dokumen Baru
A Ba B &
" GOge
SDSD ASD ‘GERMANY FORM DITFAS  eksportircc  Dokumen Baru
A Bar 0Ol =)
’“ 20w e

Tombol Edit Permohonan, digunakan untuk mengubah/memperbaiki
data SKA yang belum dikirimkan ke IPSKA.

Tombol Lihat Pencetakan, digunakan untuk menampilkan data SKA
yang telah siap untuk dikirimkan.

Tombol Kirim ke IPSKA, digunakan untuk mengirim data
permohonan SKA yang telah lengkap ke IPSKA agar dapat diproses
lebih lanjut.

Tombol Hapus Permohonan, digunakan untuk menghapus data
permohonan SKA.
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3. Klik [BUAT BARU| hiuk membuat data permohonan SKA yang baru, akan

menampilkan pilihan jenis form SKA berikut:

[

IEE_Lﬂ

PILIH BATAL

Pilih Tipe Form SKA sesuai dengan kebutuhan, kemudian klik .

Sistem e-SKA akan menampilkan Form Isian SKA. Form isian SKA berbeda untuk
masing-masing tipe form. Berikut penjelasan form isian SKA berdasarkan tipe form:

FORM ISIAN SKA
NO. TIPE FORM SKA (V= ADA == UIDAK A
el s STR(fJOcSTTURE PELI{IPDLU?<AUDNG
1. FORM A v \ \ Y
2. FORM B \ \ - v
3. FORM D Y v v \
4. FORM AK v \ \ Y
5. FORM E v \ v Y
6. FORM AJ \ \ \ y
7. FORM IJEPA v \ v Y
8. FORM GSTP \ \ \ y
9. FORM AANZ v \ v Y
10. | FORM Al \ \ \ y
11. | FORMICC v \ - Y
12. | FORM ICO \ \ - y
13. | FORM COA v \ - Y
14. | FORM TP \ \ \ y
15. | FORM ANEXO I v \ v Y
16. | FORM HANDICRAFT GOODS v \ v v
17. | FORM HANDICRAFT BATIK v \ v \
18. | FORM HANDICRAFT PRODUCT \ \ v v
19. | FORM IP v \ \ \

6. Utamakan untuk mengisi data Header terlebih dahulu, kemudian dilanjutkan dengan
mengisi data Goods, Cost Structure (jika ada), dan Upload Pendukung.
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Header

Tampilan Form Header sebagai berikut:

E Header Goods | Cost Structure | Upload Pendukung

l

COTYPE FORM A
IPSKA Office * DITFAS +| @
NPWP 01.010.101.0-123.120
Name * PT. EMAS NOYA
Address * JLN.LATUMAHINA NO 27 SMG
[l po not print country
City * JAKARTA @ (Ket: Tanpa tanggal)
Authority Name NOYA
On Behalf

Sisa 255 karakter

Consignee i ]

Name = —
Address *
Sisa 256 karakter
Country * Please Select Country v| (I Do not print country
To Order
Sisa 255 karakter
Consignee Printed * Print Consignee +

Transportation and Route o

Transportation Type by SEA v

Shipped By =

8isa 70 karakter

Date of Shipment * ﬁ (vyyy-mm-dd)

SAVE DATA RESET PREVIEW PREVIEW COST BACK

AVE DATA Menyimpan data secara keseluruhan.
RESET . Menghapus isian data.
PREVIEW : Menampilkan cetakan data SKA dalam format file .pdf.

PREVIEW COST
format file .pdf.

I I : |
2

BACK :  Kembali ke halaman Daftar Permohonan SKA.

Menampilkan cetakan data Cost Structure per Unit dalam
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Petunjuk Pengisian:

a.

Pada saat membuat data permohonan SKA yang baru, hanya tab Header yang
aktif. Tab lainnya (Goods, Cost Structure, dan Upload Pendukung) dalam
kondisi tidak aktif, dan hanya dapat aktif jika data pada tab Header telah diisi
dan disimpan.

Data yang ditandai dengan (*) harus diisi.

Data |IPSKA Office ditampilkan berdasarkan lokasi kantor IPSKA tempat
eksportir telah mendaftar sebelumnya (default), namun dapat diubah sesuai
dengan kebutuhan eksportir.

Pada bagian Eksporter, data Name, Address, City, Authority Name, dan On
Behalf dapat diubah sesuai kebutuhan.

Untuk pengisian data pada bagian Consignee:

- Masukkan data Name dengan cara ketik secara manual atau Klik II'
untuk menampilkan daftar referensi consignee (penerima barang).

- Data Address dan Country akan terisi otomatis bila data Name dipilih dari
referensi.

- Masukkan data To Order.
- Pilih data Consignee Printed.

Untuk pengisian data pada bagian Transportation and Route:

- Pilih Transportation Type, lalu isi data Shipped By.

- Klik EI untuk memilih data Form dan To.
- Klik untuk memilih tanggal Date of Shipment.

Setelah data Header telah diisi dengan benar, Klik untuk

menyimpan data. Sistem akan menampilkan pesan bahwa data telah berhasil
disimpan.

Message from webpage lﬁj

l L Data berhasil disimpan

L A

Klik . Data pada tab Header telah berhasil disimpan. Tab lainnya (Goods,
Cost Structure, dan Upload Pendukung) akan menjadi aktif.

Pengisian data Header telah selesai. Proses selanjutnya adalah pengisian data
Goods.
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Goods

Tampilan Form Goods sebagai berikut:

l

[ Header | Goods | Cost Structure | Upload Pendukung

Invoice. ©

Humber *

Date * ﬁ (yyyy-mm-dd)

Mark
Sisa 512 karakter atau 15 baris
Quantity Package(s) @ unt

HS Number *
HS Humber Printed L]

Description *

L
8isa 512 karakter atau 15 baris
Origin Criterion
@
Quantity * @ unit @ [ print Quantity Wording
Gross Weight * @ unit KGM & [print Gross Wording
Net Weight @ @ [lprint Net Wording

uantity, Gross or Net
€ iy, [ print Goods Quantity [ print Gross Weight O Print Net Weight

Weight Printed™

FOB Value in USD * ¢ @

FOB Value L] - L

FOB Printed* Print FOB in USD v| @ [JprintroB Wording

\

o

SAVE GOODS CANCEL UPLOAD EXCEL

# [Delete All Goods]

S T T e N I N T

SAVE DATA RESET PREVIEW PREVIEW COST BACK

Petunjuk Pengisian:

Pengisian data Goods dapat dilakukan dengan 2 cara, yaitu secara Manual dan
Upload File Excel.

a. Pengisian Data secara Manual:

- Isi data sesuai kebutuhan. Data yang ditandai dengan (*) harus diisi.
- Untuk data Unit, HS Number, dan FOB Value dapat dipilih dengan cara
klik pada El ataupun dengan cara ketik secara manual.

- Setelah diisi dengan benar, klik untuk menyimpan data.
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- Data Goods yang telah disimpan akan ditampilkan pada Goods List
berikut:

T

# [Delete All Goods]

Package . Origin .
i mm S

1 | TEST 8523298410 TEST 10,100 12345 @ ®”
—————— CINEMATOGRAPHIC FILM OTHER THAN NEWSREELS, TRAVELOGUES, TECHNICAL, M36 2013-11-01
100 1B SCIENTIFIC FILMS, AND OTHER DOCUMENTARY FILMS 1,200
KGM

@ . digunakan untuk mengubah detail data Goods.
@ . digunakan untuk menghapus data Goods.
% . digunakan untuk menghapus seluruh data Goods.
- Klik untuk menyimpan data.
b. Pengisian Data dengan Upload File Excel:

- Kiik [UPLOAD EXCEL]  syan menampilkan form Pilih dan Upload File
sebagai berikut:

Tahap 2: Konfirmasi Data

b contoh Format Data Bara ng (Last Update 11 Jan 2012)
H Tabel Data Referensi (Last Update 11 Jan 2012}

Silahkan memilih file: (Ukuran File Max. 500 KB)

Keterangan: Horap file excel ditutup terlebih dahulu

Upload File Batal

A o

- Untuk menampilkan contoh format file excel yang dapat di-upload, klik

Contoh Format Data Barang  gkan menampilkan contoh format data
barang sebagai berikut:

— —
= _— =
J,/D_!\ B9 -¢-)+ Cantoh Format Goods.xls [Compatibility Made] - Microsoft Excel ‘ — E‘E‘!
Ca - 2
Home Tnsert Page Layout Formulas Data Review View @ -
e [ = 1 -~ | Za = -
j % = = e ol General B conditional Formatting ~ | 5= Insert = ? ﬁ
= & (&3~ o s || 35 Format as Table - 2% Delete - || (3]~
Paste || - - ~|||= - . Sort & Find &
e g (BT &4 = i 5| 5 el styles - [EYFormat - 2~ Fitter~ Select
Clipboard Font ] Alignment G| Number Styles Cells Editing
125 e 5|
A B C D E F G H 1 1 K L
I 1
2 *Perhatian: Untuk kolom yang berwarna merah harap mengisi sesuai dengan kode yang ada di tabel referensi
3 No Packages
L] Mark | Pack Type | Pack Number | Quantity | Quantity Decimal | Unit|HS Number| HS Printed | Description | Quantity| Quantity Decimal
3 1| mark BG 1111 2222 3[BG | 2911000000 29911 |Test 100 3
6 2|mark BG 1111 2222 3|BG | 2911000000 29911 |Test 100 3

- Isi data barang yang akan di-upload. Perhatikan kolom yang diberi warna
merah. Harap untuk diisi sesuai dengan kode yang terdapat pada tabel
referensi. Klik Tabel Data Referensi yuntuk menampilkan data pada tabel
referensi.
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Data referensi yang terdapat pada tabel referensi terdiri dari Referensi
HS, Referensi Satuan, Referensi Kemasan, Referensi Berat, dan
Referensi Mata Uang. Contoh tampilan tabel data referensi sebagai
berikut:

_"/ﬁg\ H ) - L\I ] . TabelReferensixls [Compatibility Mode] - Micrg
- Home Insert Page Layout Formulas Data Review View
_l_—j * Calibri lu CAcf[E=ae General - J{{F0€
Pasteu.|£ B I u-| |- A-||=E == IEE' e o)) BR
- = [ E=E= |58 %8| Bc
Clipboard ™= Font (F Alignment (F Mumber =
I G7 - fe |
Il A B C D
i1 i Kode Uraian
| 2 | 0101210000 |- - Pure-bred breeding animals
3 | 0101290000 |- - Other
4 7 0101301000 |- - Pure-bred breeding animals
5 | 0101309000 |- - Other
6 | 0101300000 |- Other
7 | 0102210000 |- - Pure-bred breeding animals
8 | 0102291010 |---- Oxen
9 | 0102291090 |---- Other
10| 0102293000 |- - - Other

11| 0102310000 |- - Pure-bred breeding animals
12 i 0102390000 |- - Other

4 < » W | Reh HS -~ Ref Satuan _ Ref Kemmsan _ Ref Berat . Ref Matalang Ref_FOEIl

Setelah data diisi dengan benar, simpan file excel tersebut pada
komputer anda, kemudian tutup file tersebut.

Klik untuk memilih file excel yang akan di-upload. Ukuran
maksimal file yang dapat di-upload adalah 500 KB.

Setelah file dipilih, lokasi file excel yang telah dipilih tersebut juga akan
ditampilkan pada form.

Upload Goods

¥ Contoh Format Data Bararg (Last Update 11 Jan 20/2) —
H Tabel Data Referensi (Last Update 11 Jan 2042}

Silahkan memilih filg:
Keterangan: Haorap

D:WGoods.xls fkuran File Max. 500 KB)

Upload File Batal

. "

Kiik LUpload File| ,hi i upload file, akan menampilkan form Konfirmasi
Data sebagai berikut:

—
@ Mozilla Firefox o =
% 10.1.5.56/eksportir.php/form/konfirmasi_goods
s
Upload Goods
Simpan Tutup
Total Data: 2 data
Packages
No. Pack| Pack .. | Quantity . HS HS . .. | Quantity | Quantity | Or]
Mark | 1 oe | Number | 2927 | pegimal [U™t| Number | Printed | PeseriPtion | Quantity) pGoci | Unit | Crit
1 |MARK| BG 1111 2222 3 BG (2911000000 29911 |TEST 100 3 cT
Z |MARK| BG 1111 2222 3 BG | 2911000000 29911 |TEST 100 3 cT
< >
w
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Klik untuk menyimpan file yang telah di-upload, akan

menampilkan pesan berikut:

r R
Message from webpage ﬁ
Anda ingin menambah data barang ini?
0K Cancel
L ’,

Klik . Data yang telah di-upload akan ditampilkan pada Goods List
berikut:

I Goods List I

* [Delete All Goods]
o sz'::ge Goods Description
1 | TEST 86523298410
—————— CINEMATOGRAPHIC FILM OTHER THA ISREELS, TRAVELOGI e
100 1B SCIENTIFIC FILMS, AND OTHER DOCUMENTARY FILMS 1,200
=

2 | MARK 2911000000 wor 100CT 123NV ®
"1 TEST 1000 2011-10-14
22228BG KGM

3 MARK 2911000000 WO 100CT 123Ny "
"1 TEST 1000 2011-10-14
2222 BG KGM

@ . digunakan untuk mengubah detail data Goods.

@ . digunakan untuk menghapus data Goods.
% . digunakan untuk menghapus seluruh data Goods.

Klik untuk menyimpan data.

Pengisian data Goods telah selesai. Proses selanjutnya adalah
pengisian data Cost Structure (jika ada).



N
I

94N19N.1S 1507 : V)S WJ04 uelsiSuad

Cost Structure

Tampilan Form Cost Structure sebagai berikut:

l Header l Goods I Cost Structure l Upload Pendukung

UPLOAD EXCEL
5 tumber EEEEEES
Expart To Country UN D HINCOOM
HS Description: .

A Components Imported Or Unknown Origin

HS Number Description Origin Country Value (US$)

. — Pilih Nagara -- [=] 0.00 5

E. Components From ASEAN Countries

Ne HS Number Description Origin Country Value (US$)
= -- Pilih Magara [=] 0.00 5

C. Components From Indonesia

Mo HS Number Description Supplier Name Value (US$)

D. Direct Production Cost

Cost Description Value (US$)

E. Profit
l Profit [} 0.00 J

F. Transportation Free On Board

Cost Description Value (US$)

TOTAL

[ Total Value 0.00 100.00 J

SAVE DATA RESET PREVIEW PREVIEW COST EACK

Petunjuk Pengisian:

Masukkan data Cost Structure sesuai kebutuhan.

Klik .21 untuk menyimpan data, atau @ untuk menghapus data.

Klik untuk menyimpan data.
Klik untuk mencetak data Cost Structure dalam format file

PDF.

Pengisian data Cost Structure telah selesai. Proses selanjutnya adalah
pengisian data Upload Pendukung.
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Upload Pendukung

Fasilitas ini digunakan untuk upload file pendukung data permohonan SKA. File
yang dapat di-upload adalah file dalam format image file atau PDF file.

Tampilan Form Upload Pendukung sebagai berikut:

I Header l Goods l Cost Structure I Upload Pendukung
FORM UPLOAD
Document Name Document Number Document Date Makslilg:glmli Ei::“m Status
INVOICE * 123456/INV/07/2012 [zo12-07-29 B4 Givyy-mm-dd) JSIE
BIL* 123436 [201207-30 ] et o=
AWE B (ryy-mm-di)
PEBIPE B Gyy-mm-de)
NPE [ B mnemmad)
CARGO RECEIPT 2 (ryyy-mm-de)
PACKING LIST B (ryy-mm-di)
COST STRUCTURE B Gyy-mm-de)
NPWP SALIN DATA PROFIL D=
SAVE DATA RESET PREVIEW PREVIEW COST BACK

Petunjuk Pengisian:

- Masukkan data Document Number.

- Klik EH untuk memilih Document Date.

- Kilik untuk memilih file pendukung yang akan di-upload. Ukuran
maksimal masing-masing file yang di-upload adalah 1 MB.

- Klik ISALIN DATA PRDFILI untuk menyalin data scan NPWP dari profil.

- Klik a@ (terdapat pada kolom Status) untuk menampilkan hasil file pendukung
yang telah di-upload dan salinan data scan NPWP.

- Kilik untuk menyimpan data upload.

- Proses Upload File Pendukung telah selesai.

Untuk melakukan pencarian data SKA berdasarkan kriteria tertentu , lakukan pada
form pencarian Daftar Permohonan SKA berikut:

DAFTAR PERMOHONAN SKA

Kantor IPSKA
Jonis
Status

Pencarian Semua v

Tanggal Daftar sampai

CARI RESET BUAT BARU
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Beberapa kriteria pencarian data pada form pencarian Daftar Permohonan SKA
antara lain:

a. Pencarian berdasarkan Tipe Form.

Tipe Form
Semua Tipe
FORM A
FORME
FORMD
FORM AK
FORME
FORM AJ (%)
FORM IJEFA
FORM GSTP
FORM AANZ
FORM Al
FORMICC
FORMICO
FORM COA
FORM TP
FORM ANEXO Nl
FORM HAMDICRAFT GOODS
FORM HAMDICRAFT BATIK
FORM HAMNDICRAFT PRODUCT
I\

CARI RESET

b. Pencarian berdasarkan Kantor IPSKA.

Kantor IPSKA

Semua Kantor

DITFAS

CARI RESET

c. Pencarian berdasarkan Jenis.

Semua Jenis

Semua Jenis
Baru
Duplicate

Replacement
Revisi Cetak
Revisi Terbit

CARI RESET
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d. Pencarian berdasarkan Status.

Semua Status
Semua Status

Ditolak

CARI RESET

e. Pencarian berdasarkan Semua (kata kunci), Nama Importir, Nama
Angkutan, Nomor Invoice, dan Nomor Aju.

Pencarian
Semua
MNama Importir
MNama Angkutan
MNomaor Invoice

M OO

CARI RESET

f.  Pencarian berdasarkan Tanggal Daftar.

o ] sompes R

]

Untuk melakukan pencarian data permohonan SKA, pilih kriteria pencarian sesuai
dengan kebutuhan. Ikuti petunjuk yang terdapat pada kriteria pencarian. Lakukan
secara berurutan sesuai dengan nomor urut yang tertera pada tiap petunjuk!
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3. Kilik %

Proses ini dilakukan setelah eksportir/pengusaha mengisi form SKA disertai dengan
upload file pendukung. Langkah-langkah untuk mengirim data SKA sebagai berikut:

1. Pilih menu [Permohonan SKA | Pengisian Form SKA], kemudian klik pada

data yang akan dikirim.

DAFTAR PERMOHONAN SKA

Tipe Form

Kantor IPSKA

Jenis

Status Semua Status v

Pencarian

Tanggal Daftar sampai

CARI RESET BUAT BARU
Jenls Nomor Kantor . =

No Tgl. Daftar Mama Importir  Mama Angkutan  Negara Importir ot = Status Jenis Alsi

I - -~ — - -~ -
Baru

2 20131122 14:39:45 123 PAKISTAN FORM IP DIFAS  eksportircc  Dokumen
. No. Aju:
(0) 20311222600

Sistem e-SKA akan menampilkan konfirmasi data berikut:

Konfirmasi Data x

Mohon diperhatikan nilai FOBE (USD) dan Gross Weight yang Anda masukkan sebelum dikirim ke
IPSKA setem pat

Jenis Form : FORM IP
Kantor IPSKA : DITFAS

] Gross FOB
No.| Uraian Barang weight (usD)
1 |------ CINEMATOGRAPHIC FILM OTHER THAN NEWSREELS, TRAVELOGUES, 1,200 KGM 10,000
TECHNICAL, SCIENTIFIC FILMS, AND OTHER DOCUMENTARY FILMS
2 1,000.000]10,000.00
KGM|
3 1,000.000|10,000.00
TEST KCM
KIRIM KE IPSKA TUTUP

KIRIM KE IPSKA ||| 1 e mengirim data permohonan SKA. Data akan dikirim ke

IPSKA untuk diproses lebih lanjut. Selanjutnya eksportir/pengusaha menunggu
respon dari IPSKA atas permohonan yang telah diajukan. Status permohonan akan
ditampilkan pada menu [Tracking SKA].
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Fasilitas ini digunakan untuk menyalin (copy) data SKA jika ingin dipergunakan kembali.
Data SKA yang dapat disalin adalah data yang telah dikirimkan ke IPSKA. Langkah-
langkah untuk menyalin (copy) data SKA sebagai berikut:

1. Pilih menu [Permohonan SKA | Copy SKA].

3.

Home Permohonan SKA =~ Tracking SKA Manajemen Sistem == Helpdesk Registrasi SC Versi Lite Logout

Pengisian Form SKA

Copy SKA @

Duplicate SKA

Replacement SKA
Request Revisi SKA

Peringatan

Sistem e-SKA akan menampilkan Daftar Copy SKA sebagai berikut:

DAFTAR PERMOHONAN SKA - COPY SKA

Tie Forn
Tanggal Daftar sampai
CARI RESET
No Tel. Daftar Nomor SKA Nomeor Invoice Nama Importir Nama Angkutan Jenis Form Kantor IPSKA User Aksi
1 2013-11-22 10:41:07 123 TEST FORM A DITFAS eksportiree
2 2013-11-22 10:40:52 123 TEST FORM A DITFAS eksportirce
3 2013-11-22 08:39:07  0000039/DIT/2013 001INV QWERTY. IC IXCVB FORM B DITFAS eksportirce
4 2013-11-21 14:31:48 IW4860313 HNIKE EUROPEAN OPERATION VICTORIA TRADER 032 FORM A DITFAS eksportirce

Klik E pada data SKA yang akan disalin, akan menampilkan pesan berikut:

i R
Message from webpage ﬁ

e

Anda ingin menyalin data ini?
A 4

| ok || cancel
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4. Klik untuk menyalin data. Data yang telah disalin akan ditampilkan

pada menu [Permohonan SKA | Pengisian Form SKA].

DAFTAR PERMOHONAN SKA

Tipe Form
Kantor IPSKA
Jenis

Status
Pencarian

Tanggal Daftar

sampai

CARI RESET w

Jenis Nomor Kantor

10:41:07
No. Aju:
201211221481

No Tgl. Daftar Nama Importir MNama Angkutan MNegara Importir =0 e 1PSKA User Status Jenis Aksi
1 2013-11-22 ‘QWERTY. IC ZXCVE UNITED KINGDOM FORM 001INV DITFAS  eksportircc  Dokumen  Baru
e : SR
201311221575
2 2013-11-22 123 TEST

BELGIUM FORM i

Proses salin (copy) data SKA telah selesai.

Untuk melakukan pencarian data copy SKA berdasarkan kriteria tertentu, lakukan
pada form pencarian Daftar Permohonan SKA — Copy SKA berikut:

DAFTAR PERMOHOMNAN SKA

Tipe Form
Kantor IPSKA

Jenis

Status

Pencarian

Tanggal Daftar sampai

CARI RESET BUAT BARU

Beberapa kriteria pencarian data pada form pencarian Daftar Permohonan SKA —
Copy SKA antara lain:

a. Pencarian berdasarkan Tipe Form.

SemuaTipe _____|v|

Semua Tipe

FORM ANEXO Il

FORM HANDICRAFT GOODS
FORM HANDICRAFT BATIK
FORM HANDICRAFT PRODUCT
FORM IP

CARI RESET
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b. Pencarian berdasarkan Kantor IPSKA.

Kantor IPSKA

Semua Kantor

DITFAS

CARI RESET

c. Pencarian berdasarkan Semua (kata kunci), Nomor SKA, Nomor Invoice,
Nama Importir dan Nomor Angkutan.

Pencarian  EEENENNE]
Semua
Momaor SKA
Momaor Invoice
Mama Importir

Mama Angkutan

CARI RESET

d. Pencarian berdasarkan Tanggal Daftar.

Tanggel Daftar B 2012-05-03 |

s :

Untuk melakukan pencarian data copy SKA, pilih kriteria pencarian sesuai dengan
kebutuhan. Ikuti petunjuk yang terdapat pada kriteria pencarian. Lakukan secara
berurutan sesuai dengan nomor urut yang tertera pada tiap petunjuk!



Fasilitas ini digunakan untuk duplikasi data SKA agar dapat dikirim ulang ke IPSKA.
Data SKA yang dapat diduplikasi adalah data yang telah diterbitkan oleh IPSKA.
Fasilitas ini dapat digunakan jika suatu saat terjadi masalah, misalnya dokumen SKA
yang telah diterbitkan ternyata hilang sehingga perlu dilakukan duplikasi SKA untuk
dapat dikirim ulang. Langkah-langkah untuk duplikasi data SKA sebagai berikut:

1. Pilih menu [Permohonan SKA | Duplicate SKA].

Home Permohonan SKA == Tracking SKA Manajemen Sistem % Helpdesk Registrasi SC Versi Lite Logout
Pengisian Form SKA

Copy SK&

Duplicate SKA @

Replacement SKA

Reguest Revisi SKA

Peringatan

VS @1ed1jdn@ | ¥)S ueuoyow.ad

2. Sistem e-SKA akan menampilkan data SKA yang sudah diterbitkan sebagai berikut:

DAFTAR PERMOHONAN SKA - DUPLIKASI SKA

.
CARI RESET ENTRY OLD DATA

No Tel. Daftar Homor SKA HNomor Invoice Nama Importir Nama Angkutan Jenis Form Kantor IPSKA User Aksi

1 2013-11-22 08:39:07 0000039/DIT/2013 001INV QWERTY. IC IXCVB FORM B DITFAS eksportircc D

2 2013-06-10 10:54:11 0000034/DIT/2013 INV1 TEST BOGOR KAPAL FERRY FORM A DITFAS eksportirec D

3 2013-06-01 09:19:18 0000037/DIT/2013 01/2013 TO ORDER MT. HPL FORM E DITFAS eksportirec D
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3.  Kilik @ pada data SKA yang akan diduplikasi, akan menampilkan form berikut:

 DAFTAR PERMOHONAN SKA - DUPLIKASI SKA

DUPLIKASI

Keterangan °  pEsT DUPLIKASI
Duplikasi

SIMPAN BATAL




w
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Masukkan Keterangan Duplikasi, lalu klik SIMPAN . Sistem akan menampilkan
pesan berikut:

" —
Message from webpage M

iR Anda ingin duplikasi data ini?
I W' Perhatian: Proses ini akan mencabut dokumen yang lama Il

| ok || Cancel |

b .

Klik untuk duplikasi data. Data yang telah diduplikasi akan ditampilkan pada
menu [Permohonan SKA | Pengisian Form SKA].

DAFTAR PERMOHONAN SKA

Tipe Form
Kantor IPSKA
Jenis
Status
Pencarian

Tanggal Daftar sampai

CARI RESET m

a = Jenis Nomor Kantor = c
No Tel. Daftar Nama Importir Nama Angkutan Negara Importir oo S 1PSKA User Status Jenis Aksi
1 2013-11-22 LF MEN'S HANJIN CHENNAI UNITED STATES OF F()TM B DITFAS  eksportircc  Dokumen Baru
15:26:39 GROUP LLC AMERICA Baru @ Q (@]
No. Aju:
201311222981
2 2013-11-22 QWERTY. IC IXCVE UNITED KINGDOM FORM 001INV DITFAS  eksportircc  Dokumen  Duplicate
15:24:05
HNo. Aju:
201311222993

Hasil duplikasi data SKA hanya dapat dikirim ulang ke SKA (data tidak dapat
diubah). Klik untuk mengirim ulang data SKA.
Proses duplikasi data SKA telah selesai.

Apabila ternyata dokumen yang hendak diduplikasi merupakan dokumen yang lama
dan tidak terdapat di dalam list, maka untuk melakukan duplikasi dokumen dapat

ENTRY OLD DATA

dilakukan dengan klik pada

E—
DAFTAR PERMOHONAN SKA - DUPLIKASI SKA

Tipe Form

Kantor IPSKA Semua Kantor v

Pencarian I

Tangga Daftr sampt [EE]

CARI RESET ENTRY OLD DATA

No Tel. Daftar Nomor SKA Nomor Invoice Nama Importir Nama Angkutan Jenis Form Kantor IPSKA User Aksi
1 2012-11-22 08:39:07 0000029/DIT/2013 001INV QWERTY. IC IXCVE FORM B DITFAS eksportircc D
2 2013-06-10 10:54:11 0000034/DIT/2013 INV1 TEST BOGOR KAPAL FERRY FORM A DITFAS eksportircc D

3 2013-06-01 09:19:18 0000037/DIT/2013 01/2013 TO ORDER MT. HPL FORM E DITFAS eksportirec D




9. Sistem e-SKA akan menampilkan form entry old data seperti berikut:

w

e ——
DUPLICATE - ENTRY OLD DA?A

ENTRY OLD DATA

Tipa Form * : [FoRMA =]

Mo. SKA*

Tol SKA* : = (ryyy-mm-gd)

MNo. Serial *

SIMPAN BATAL

10. Masukkan data sesuai kebutuhan.

. SIMPAN .
11. Klik untuk menyimpan data.

12. Untuk melakukan pencarian data Duplikasi SKA berdasarkan kriteria tertentu,
lakukan pada form pencarian Daftar Permohonan SKA — Duplikasi SKA berikut:

VS @1ed1jdn@ | ¥)S ueuoyow.ad I

DAFTAR PERMOHOMAN SKA

Tipe Form
Kantor IPSKA

Jenis

Status

Pencarian Semua v

Tanggal Daftar ,,, sampai

CARI RESET BUAT BARU

Beberapa kriteria pencarian data pada form pencarian Daftar Permohonan SKA —
Duplikasi SKA antara lain:

a. Pencarian berdasarkan Tipe Form.

Tipe Form
Semua Tipe
FORM A
FORME
FORMD
FORM AK
FORME
FORM AJ (%)
FORMIJEFA
FORM GSTP
FORM AANZ
FORM Al
FORMICC
FORMICO
FORM COA
FORM TP
FORM ANEXO I
FORM HAMNMDICRAFT GOODS
FORM HAMDICRAFT BATIK
FORM HAMDICRAFT PRODUCT
FOBM [P

CARI J RESET




w
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b. Pencarian berdasarkan Kantor IPSKA.

Kantor IPSKA

Semua Kantor

DITFAS

CARI RESET

c. Pencarian berdasarkan Semua (kata kunci), Nomor SKA, Nomor Invoice,
Nama Importir, dan Nama Angkutan.

2) Masukkan kata yang d

Pencarian Semua

Semua

MNomaor SKA
MNomor Invoice
Nama Importir
Mama Angkutan

CARI RESET

d. Pencarian berdasarkan Tanggal Daftar.

Tanggal Daftar ) 20120203 |

13. Untuk melakukan pencarian data duplicate SKA, pilih kriteria pencarian sesuai
dengan kebutuhan. Ikuti petunjuk yang terdapat pada kriteria pencarian. Lakukan
secara berurutan sesuai dengan nomor urut yang tertera pada tiap petunjuk!



Replacement SKA

Fasilitas ini digunakan untuk replace data SKA yang sudah terkirim ke IPSKA. Data
SKA yang dapat diproses replacement hanya data SKA dengan status Diterbitkan atau
Kirim Ke INSW. Fasilitas ini dapat digunakan jika suatu saat terjadi kesalahan pada
data SKA yang dikirimkan sehingga diperlukan adanya perubahan. Dokumen yang
melalui proses replacement akan dianggap sebagai dokumen baru. Setelah dokumen
tersebut dikoreksi dan dikirim kembali, maka pada dokumen sebelumnya akan otomatis
Dicabut. Untuk proses selanjutnya, dokumen yang akan diproses adalah dokumen
replacement. Langkah-langkah untuk replacement data SKA sebagai berikut:

1. Pilih menu [Permohonan SKA | Replacement SKA].

Home Permchonan SKA == Tracking SKaA Manajemen Sistem == Helpdesk Registrasi 5C Versi Lite Logout
Pengisian Form SKA
Copy SKA

Duplicate SKA

Replacement SKA @

VIS 1uswade|day | IS ueuoyow.ad

Request Revisi SKA

Peringatan

2. Sistem e-SKA akan menampilkan data SKA sebagai berikut:

——
DAFTAR PERMOHONAN SKA - REPLACEMENT SKA

-
CARI RESET ENTRY OLD DATA

HNo Tel. Daftar Nomor SKA Nomor Invoice Nama Importir Nama Angkutan Jenis Form Kantor IPSKA User Aksi

1 2013-06-10 10:54:11 0000034/DIT/2013 INV1 TEST BOGOR KAPAL FERRY FORM A DITFAS eksportircc R

2 2013-06-01 09:19:18 0000037/DIT/2013 01/2013 TO ORDER MT. HPL FORM E DITFAS eksportircc R
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3. Klik R pada data SKA yang akan diproses, akan menampilkan pesan berikut:

Message from webpage

#=% Anda ingin replace data ini?
| W' Perhatian: Proses ini akan mencabut dekumen yang lama

| ok || Cancel

.
T




w
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4, Klik , akan menampilkan form berikut:

REPLACEMENT - KETERANGAN

EEPLACEMENT COO MO. 0000245/DIT/2012, DATE: JULY -
leterangan . 26, 2012, SERIAL MO. 1234

-

SIMPAN BATAL

Isi Keterangan Replacement, lalu klik SAhSLAD . Sistem akan menampilkan pesan
berikut:

— =
Message from webpage g
/H_H'\
Anda ingin membuat replacemnent atas dekurnen ini?
k- A

| ok || Cancal

Klik untuk membuat replacement dari dokumen terpilih. Data yang

telah melalui proses replacement akan ditampilkan pada menu [Permohonan SKA
| Pengisian Form SKA].

DAFTAR PERMOHONAN SKA

Tipe Form
Kantor IPSKA

Jenis

Status

Pencarian

=" Daftar = sampai

CARI RESET BUAT BARU

. . Jenis  Nomor Kantor ’ ’
No  Tel. Daftar Mama Importir ~ Mama Angkytan  Negaralmportir o OmOT SO User Status Jenis Aksi
1 20131122 TESTBOGOR  KAPAL FERRY GERMANY FORM. INV1 DITFAS  eksportircc  Dokumen  Replacement
15:37:22 A Baru =
No. Ajus LA Q
201311223071
2 20131122 LF MEN'S HANJIN CHENNAI  UNITED STATES OF  FORM  A1819BC  DITFAS eksportircc Dokumen Baru
15:35:12 GROUP LLC AMERICA B Baru @
No. Ajus Love
201311222981

Proses replacement data SKA telah selesai.
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8.

10.

11.
12.

Apabila ternyata dokumen yang hendak diproses replacement merupakan dokumen
yang lama dan tidak terdapat di dalam list, maka untuk melakukan proses

ENTRY OLD DATA

replacement dapat dilakukan dengan klik pada

DAFTAR PERMOHOMAN SKA - REPLACEMENT SKA

Tipe Form

Kantor IPSKA

Pencarian I

g et g

CARI RESET ENTRY OLD DATA

No Tel. Daftar Nomor SKA Nomor Invoice ~ Mama Importir  Mama Angkutan  Jenis Form  Kantor IPSKA User Aksi
1 2013-06-10 10:54:11  0000034/DIT/2013 INV1 TEST BOGOR KAPAL FERRY FORM A DITFAS eksportice R
2 2013-06-0109:19:18  0000037/DIT/2013 01/2013 TO ORDER MT. HPL FORM E DITFAS eksportiree R

Sistem e-SKA akan menampilkan form entry old data seperti berikut:

——————————————
REPLACEMENT - ENTRY OLD DATA

ENTRY OLD DATA

Tipe Form * . [FoRmA [=]
No. SKA*
Tgl SKA* : 2 Gryyy-mm-dd)

Mo. Serial *

SIMPAN BATAL

Masukkan data sesuai kebutuhan.

) SIMPAN )
Klik untuk menyimpan data.

Untuk melakukan pencarian data Replacement SKA berdasarkan kriteria tertentu,
lakukan pada form pencarian Daftar Permohonan SKA — Replacement SKA
berikut:

DAFTAR PERMOHONAN SKA - REPLACEMENT SKA

Tipe Form
— E——

Tangeal Daftar

CARI RESET ENTRY OLD DATA
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Beberapa kriteria pencarian data pada form pencarian Daftar Permohonan SKA —
Replacement SKA antara lain:

a. Pencarian berdasarkan Tipe Form.

Tipe Form
Semua Tipe
FORM A
FORME
FORMD
FORM AK
FORME
FORM AJ (%)
FORM IJEFA
FORM GSTP
FORM AANZ
FORM Al
FORMICC
FORMICO
FORM COA
FORM TP
FORM ANEXO Nl
FORM HAMDICRAFT GOODS
FORM HAMDICRAFT BATIK
FORM HAMNDICRAFT PRODUCT
FOBM IP

CARI RESET

b. Pencarian berdasarkan Kantor IPSKA.

Kantor IPSKA

Semua Kantor

DITFAS

CARI RESET

c. Pencarian berdasarkan Semua (kata kunci), Nomor SKA, Nomor Invoice,
Nama Importir, dan Nama Angkutan.

?) Masukkan kata yang di

Pencarian | ECCINNED
Semua

Nomaor SKA
Momaor Invoice
Mama Importir
MNama Angkutan

CARI RESET
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d. Pencarian berdasarkan Tanggal Daftar.

Tangepl Doftar sampe ECEAEI [

Coan [ seser

BiE

13. Untuk melakukan pencarian data replacement SKA, pilih kriteria pencarian sesuai
dengan kebutuhan. Ikuti petunjuk yang terdapat pada kriteria pencarian. Lakukan
secara berurutan sesuai dengan nomor urut yang tertera pada tiap petunjuk!

Request Revisi SKA

Fasilitas ini digunakan untuk request revisi data SKA dengan status Disetujui,
Diterbitkan atau Kirim ke INSW agar dapat diubah, lihat pencetakan dan dikirim ulang
ke IPSKA. Langkah-langkah untuk request revisi data SKA sebagai berikut:

1. Pilih menu [Permohonan SKA | Request Revisi SKA].

Home Permohonan SKA ==  Tracking SKA Manajemen Sistem = Helpdesk Registrasi 5C Versi Lite Logout
Pengisian Form SHA

Copy SKA

Duplicate SKA

Replacement SKA

Request Revisi SKA @

Peringatan

2. Sistem e-SKA akan menampilkan data SKA sebagai berikut:

DAFTAR PERMOHONAN REVISI SKA

CARI RESET

Nama Eksportir

Tipe Form
Kantor IPSKA

Pencarian

Tanggal Daftar sampai

No No. SKA Invaice Number Nama Importir Negara Importir Jenis Form User Proses  Aksi

1 0000039/DIT/2013 001NV PT. UJICOBA QWERTY. IC UNITED KINGDOM FORM B eksportircc 2

© Kementerian Perdagangan R.I.
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o Lo . .
3. Klik = pada data SKA yang akan direvisi, akan menampilkan form berikut:

— —
REQUEST REVISI - KETERANGAN

Keterangan

REQUEST BATAL




!
=

WS ISINSY 1Sonbay | v)S ueuoyowuad

4.

L. . REQUEST ) )
Masukkan Keterangan Revisi, lalu klik Sistem akan menampilkan

pesan berikut:

Anda ingin melakukan request revisi atas dokumen ini?

[ OK ] ’ Cancel

Klik untuk request revisi data. Sistem e-SKA akan menampilkan pesan
konfirmasi seperti berikut:

Proses request revisi data SKA telah selesai dan status data SKA tersebut akan
menjadi Request Revisi pada menu [Tracking SKA].

Tunggu hingga data SKA mendapat respon dari IPSKA agar data SKA dapat
diubah. Data SKA yang telah mendapatkan respon akan berubah status menjadi
Dokumen Baru dengan jenis Revisi Terbit/Revisi Cetak yang ditampilkan pada
menu [Permohonan SKA | Pengisian Form SKA].

Untuk melakukan pencarian data revisi SKA berdasarkan kriteria tertentu, lakukan
pada form pencarian Daftar Permohonan Revisi SKA berikut:

DAFTAR PERMOHONAN REVISI SKA

Tipe Form

Kantor IPSKA Semua Kantor v

Pencarian RIS v I

Tanggal Daftar sampai

CARI RESET
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Beberapa kriteria pencarian data pada form pencarian Daftar Permohonan Revisi
SKA antara lain:

a. Pencarian berdasarkan Tipe Form.

Tipe Form
Semua Tipe
FORM A
FORME
FORMD
FORM AK
FORME
FORM AJ (%)
FORM IJEFA
FORM GSTP
FORM AANZ

FORM Al

FORMICC

FORMICO

FORM COA

FORM TP

FORM ANEXO Il

FORM HANDICRAFT GOODS
FORM HANDICRAFT BATIK
FORM HANDICRAFT PRODUCT
FORM IP

CARI J RESET

b. Pencarian berdasarkan Kantor IPSKA.

Kantor IPSKA

Semua Kantor

DITFAS

CARI RESET

c. Pencarian berdasarkan Semua (kata kunci), Nomor SKA, Nomor Invoice,
Nama Importir, dan Nama Angkutan.

Pencarian [Semua | v ?) Masukkan kata yang dica

Semua

Momor SKA
Momaor Invoice
Mama Impaortir

Mama Angkutan

CARI RESET
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9.

d. Pencarian berdasarkan Tanggal Daftar.

Tangga bt IR sanpes B

Untuk melakukan pencarian data request revisi SKA, pilih kriteria pencarian sesuai
dengan kebutuhan. Ikuti petunjuk yang terdapat pada kriteria pencarian. Lakukan
secara berurutan sesuai dengan nomor urut yang tertera pada tiap petunjuk!

Peringatan

Fasilitas ini digunakan untuk menampilkan daftar dokumen yang mendapatkan
peringatan karena dokumen SKA yang telah disetujui belum (tidak segera) diterbitkan.
Apabila dokumen yang mendapat peringatan tidak segera diproses lebih dari 14 hari,
maka dokumen tersebut akan diblokir secara otomatis. Langkah-langkah untuk
menampilkan dokumen yang mendapat peringatan sebagai berikut:

1.

Pilih menu [Permohonan SKA | Peringatan].

Home Permohonan SKA =~  Tracking SKA Manajemen Sistem w Helpdesk Registrasi 5C Versi Lite Logout
Pengisian Form SKA
Copy SKA
Duplicate SKA
Replacement SKA

Request Revisi SKA

! Peringatan :! I

Sistem e-SKA akan menampilkan dokumen SKA yang mendapat peringatan
sebagai berikut:

eSKA

Indonesia Electronic Certificate of Origin Waktu Login 19 : 28
Home Permohonan SKA = Tracking SKA Manajemen Sistem =+  Helpdesk Registrasi SC Versi Lite Logout Selamat Datang EKSPORTIR CC
H: = Warning Dy
one ming bocument {’:‘ Call Center: 500-334 (pulsa lokal)

DAFTAR DOKUMEN WARNING

[ Statms Disctujod {13 |guSeansa W) monten Dats ke s ppecsifikast Negarayuiman _

Berikut adalah dokumen yang harus dilakukan proses penerbitan terlebih dahulu
sebelum dilakukan proses pemblokiran otomatis oleh sistem untuk lama hari diatas 14 hari

Total Data: 1 data
No Jenis Form NoO. SKA Tgl. SKA No. Invoice Kantor IPSKA Lama Hari

1 FORM A 0000034/DIT/2013 2013-10-23 INV1 DITFAS 30

© Kementerian Perdagangan R.l.

Jakarta - Indonesia




Tracking SKA

VS Supjoed)

Fasilitas ini berfungsi untuk menampilkan status dari tiap-tiap data permohonan SKA.
Langkah-langkah untuk tracking status SKA sebagai berikut:

Pilih menu [Tracking SKA].

1.

2.

Home Permohonan SKA ==

Tracking SKA Manajemen Sistem == Helpdesk Registrasi SC Versi Lite Logout

Sistem e-SKA akan menampilkan data Tracking SKA sebagai berikut:

TRACKING SKA

Tipe Form
Kantor IPSKA

Status Dokumen

Jenis Dokumen

Pencarian

Tanggal Daftar

Tanggal SKA

k3 [Export to Excel]

Mo

1

Tel. Daftar Homor SKA

2013-11-22
No. Aju:
201311221794
2013-11-22

No. Aju:
201311221575

2013-11-22
. Ajus
201311221557
2013-11-22

HNo. Aju:
201311221481

2013-11-22
Ho. Aju:
201311221475

2013-11-22 0000039/DIT/2013
No. Aju: 2013-11-22
201311220385

2013-11-21
No. Aju:
201311213080

2013-11-21 0000038/DIT/2013
Ho. Aju: 2013-11-21
201311211575

CARI RESET

Invoice Number Nama Importir Jenis Form Kantor IPSKA Status Jenis User Aksi
ICON TRADING FORM D DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportircc
[Log]
DO1INV QWERTY. IC FORM B DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportirce
[Loel
123 FORM A DITFAS Dokumen Baru Baru  eksportircc
[Log]
122 FORM A DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportircc
[Log]
123 FORM A DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportircc
[ Log]
001NV QWERTY. IC FORM B DITFAS Disetujui Baru eksportircc
[ Log] 2o
IW4860313 NIKE EUROPEAN OPERATION FORM A DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportircc
[Log]
A1B19WG113 LF. MENS GROUP LLC FORM B DITFAS Pembatalan Baru  eksportircc E
[Log]

Keterangan Status:

Dokumen Baru

Kirim ke IPSKA

Diproses IPSKA

Disetujui

Ditolak

Pembatalan
Pencabutan
Diterbitkan

. data SKA yang telah dibuat oleh eksportir/pengusaha, namun
belum dikirimkan ke IPSKA.

. data SKA yang telah dibuat oleh eksportir/pengusaha dan telah
dikirimkan ke IPSKA, namun belum diproses oleh IPSKA.

: data SKA yang masih dalam proses oleh IPSKA.

. data SKA yang telah selesai diproses dan disetujui oleh IPSKA
(siap untuk dicetak).

data SKA yang telah selesai diproses namun ditolak oleh
IPSKA.

: data SKA yang telah disetujui namun dibatalkan oleh IPSKA.
: data SKA yang telah diterbitkan namun dicabut oleh IPSKA.

: data SKA yang telah disetujui dan diterbitkan oleh IPSKA (SKA
telah diserahkan ke eksportir/pengusaha).



_ 3. Klik pada data SKA untuk menampilkan detail data. Contoh tampilan data SKA beserta
detailnya sebagai berikut:

TRACKING SKA

Tipe Form
Kantor IPSKA
Status Dokumen
Jenis Dokumen
Pencarian

VS Supjoed)

Tanggal Daftar sampai

Tanggal SKA sampai

CARI RESET

4 [Export to Excel]

No Tgl. Daftar Nomor SKA Invoice Number MNama Importir Jenis Form Kantor IPSKA Status Jenis User Aksi
1 2013-11-22 ICON TRADING FORM D DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportircc
No. Aju: [Loe]
201311221794

Detail PT. TRALALA

Alamat Importir i 20TH ORCHAD ROAD SINGAPORE Negara Importir : PH

Tgl Berangkat i 2013-03-07 Jenis Transportasi :© by SEA
. = Pelabuhan . I

Pelabuhan Muat i Tanjungperak Bongkar i Philippine

Keterangan H

CTH

‘ 1 ‘ 8544429010 ‘ ----- CAR CIGARETTES LIGHTERS ADAPTER— HALAL ‘ ‘ 200




Proses ini digunakan untuk mencetak data SKA. Data SKA yang dapat dicetak adalah
data yang memiliki status "Disetujui" (data yang sudah mendapat Nomor SKA).
Cetakan data SKA akan ditampilkan dalam format file PDF. Langkah-langkah untuk
mencetak data SKA sebagai berikut:

1. Pilih menu [Tracking SKA], lalu pilih data SKA yang berstatus "Disetujui”,

kemudian klik pada data yang akan dicetak.

TRACKING SKA

Tipe Form
Kantor IPSKA

Status Dokumen

Jenis Dokumen

Pencarian

Tanggal Daftar sampai

Tanggal SKA sampai

CARI RESET

WIS eie@ yeiad | WS Supped]

k3 [Export to Excel]
Mo Tel. Daftar Nomar SKA Invaice Humber Mama Importic Jenis Form  Kantor IPSKA Status Jenis User Aksi
1 2013-11-22 ICON TRADING FORM D DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportirce
Mo. Aju: [Log]
201311221794
1 20131122 001INY QWERTY. IC FORM B DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportirce
No. Aju: [Log]
201311221575
3 20131122 123 FORM A DITFAS Dokumen Baru  Baru  ekspartirce
. Ajus [Log]
301311221557
4 w131122 123 FORM A DITFAS Dokumen Baru  Baru  eksportirce
No. Aju: [Log]
201311221481
5 20131122 123 FORM A DITFAS Dokumen Baru ~ Baru  eksportirce
No. Aju: [Log]
201311221475
6 20131122 0000039/DIT/2013  DO1INV QWERTY. IC FORM B DITFAS Disetujui Baru  ekspartirce
Mo. Aju: 2013-11-22 [Log] o0
301311220385
7 0131121 IW4860213 NIKE EUROPEAN OPERATION FORM A DITFAS Dokumen Baru  Baru  ekspartirce
HNo. Aju: [Log]
201311213080
8 2013-11-21  0000038/DIT/2013  A1B19WG113  LF. MENS GROUP LLC FORM B DITFAS Pembatalan  Baru  ekspartirce
No. Aju: 2013-11-21 [Logl
201311211575




D
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2. Sistem e-SKA akan menampilkan data SKA dalam format file PDF sebagai berikut:

™
File Edit View Window Help

doc.pdf - Adobe Reader

_
Y

*®

& B & |

ERPANNEEA RN R

Tools Si

gn Comment

PT. LICOEA

INDONESIA

1. Goods consigned from (Export's bu!

JLN. MASKUMAMEANG 352 BANDUNG

s name, address, country).

2. Goods cansigned to (Consignee's name, address, country).

QWERTY. IC
ASDFGHJK 321
UNITED KINGDOM FORM B
Reference No. 0000038/DIT/2013
3. Means of fransport and route (as far as known). 4. For official use.
Shipped by : ZXCVE
From * TANJUNG PRIOK
To : LINERPOCL
Date of shipment : NOVEMBER 21, 2013

5. ltem 8. Marks and 7. Mumber and kind of packages; description of B. Gross weight or 8. Number and
num- numbers of goods. other quantity date of invoices.
packages
1 ------CINEMATOGRAPHIC FILM OTHER THAN NEWSREELS, 2,000 PCE oY
TRAVELOGUES, TECHNICAL, SCIENTIFIC FILMS, AND OTHER GW: NOVEMBER 20, 2013
DOCUMENTARY FILMS 2,300 KCM
2,000 KGM
Untuk mencetak data SKA, pilih [File | Print].

T doc.pdf - Adobe Reader - B
| IET Edit view Window Help *
& Open.. Curl+0 | Tools Sign Comment
T8 CreatePDF Online...
=] Save Ctrl+S

Save As... Shift+Ctrl+S
Save As Other... 4
Share Files Using SendNow Online...
Send File... o
- u MINISTRY OF TRADE
[ Get Documents Signed... OF THE REPUBLIC OF INDONESIA
T CERTIFICATE OF ORIGIN
- FORM B
Close Ctrl+W
. RelrenceMo.  QOOOD39/DITI2013
Properties... Ctrl+D P——
= [
1 C\Users\SEPTEM~T\AppData\Local\Temp\doc.pdf
2W\E\_tmp #5821717-1820-4704577-TRAIN pdf
3 DALA[000831] UM-Smart CMB-ANZ-1.0.pdf
4 DA\ [000828] UM-Smart CMB-Mandiri-1.0.pdf
5 DAA\Pemrograman Visual 4 Pertemuan 1.pdf o of & Gossweightor | 8. Number and
Eli‘t Ctrl +Q other quantity date of invoices

- -----CINEMATOGRAPHIC FILM OTHER THAN NEWSREELS,
TRAVELOGUES, TECHNICAL, SCIENTIFIC FILMS, AND CTHER
DOCUMENTARY FILMS

2,000 PCE
GW:
2,300 KGM

2,000 KGM

o1y
NOVEMEER 24, 2013




4. Sistem e-SKA akan menampilkan Setting Print sebagai berikut:

Print ’ . . ﬁ

—
3 || Printer
(@]
=, Name: [| \\192168.1.124\hp Laserlet 1150 Driver ’ Properiies
>
(o]0} Status: Ready Comments and Forms:
%’ Type:  hp LaserJet 1150 Driver Document and Markups -
z Print Range : Composite
Q @ Al Decument: 8.3 x11.7in .
S () Current view Paper 8.3 x11.7in
~ Current page 171
QU_) Pages |1 k 8.2 A
S . Eo
Subset: All pages in range
(%2}
~ Rewverse pages )
> =

page Handling _ ==
Copies: Il :/-Collate _—

Auto-Rotate and Center 11.69 "

[ Choose paper source by PDF page size]

Use custom paper sizg when needed

o -

Printing Tips H Page Setup... ’ Advanced H Summarize Comments l

[ oK M [ Cancel

5. Sebelum data SKA dicetak, lakukan beberapa setting berikut:

5

- Pilih [Printer Name] sesuai dengan printer yang digunakan.

- Pilih Page Scaling: [None].

- Beri tanda centang ) pada pilihan [Choose paper source by PDF page
size].

6. Setelah seluruh setting dilakukan, klik . Proses pencetakan data SKA telah
selesai.



Search Data Tracking

Beberapa kriteria pencarian data Tracking SKA antara lain:

a. Pencarian berdasarkan Tipe Form.

Tipe Form

Semua Tipe

Suppoeu] eyeq yaseas | wiS Supoedy

FORM ANEXO Il

FORM HAMDICRAFT GOODS
FORM HANDICRAFT BATIK
FORM HAMDICRAFT PRODUCT

CARI RESET

b. Pencarian berdasarkan Kantor IPSKA.

Kantor PSKA

Semua Kantor

DITFAS \

CARI RESET

c. Pencarian berdasarkan Status Dokumen.

Status Dokumen Semua Status u

Semua Status
Dokumen Baru
Kirim ke IPSKA
Diproses IPSKA
Request Revisi
Disetujui

Ditolak

Pembatalan
Pencabutan
Diterbitkan

Kirim ke INSW
Penerimaan Dokumen

CARI RESET




Ul
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d. Pencarian berdasarkan Jenis Dokumen.

Jenis Dokumen u

Semua Jenis

Baru

Duplicate

Replacement
Fevisi Cetak

Fevisi Terbit

CARI RESET

e. Pencarian berdasarkan Semua (kata kunci), Nomor SKA, Nomor Invoice, Nama
Importir, dan Nama Angkutan.

Pencarian  |[ECEIERENNE]
Semua
Momor SKA
Momaor Invoice
Mama Importir

Mama Angkutan

CARI RESET

f.  Pencarian berdasarkan Tanggal Daftar dan Tanggal SKA.

Tanggal Daftar 2012-07-26 | = =] 2012-08-07
Tanggal SKA — [ sampai [

CARI RESET

Untuk pencarian data tracking, pilih kriteria pencarian sesuai dengan kebutuhan. Ikuti
petunjuk yang terdapat pada kriteria pencarian. Lakukan secara berurutan sesuai dengan
nomor urut yang tertera pada tiap petunjuk!



Manajemen Sistem

< Ubah Password
Q

Langkah-langkah untuk mengubah data password sebagai berikut:

1. Pilih menu [Manajemen Sistem | Ubah Password].

Home Permohonan SKA ==  Tracking SKA Manajemen Sistem % Helpdesk

Ubah Password {hj

Update Profil

User

Pengaturan

Tools

pJomssed yeqn | waisis uswaleu

Manajemen Blangko

Manajemen Importir

2. Sistem e-SKA akan menampilkan Form Ubah Password sebagai berikut:
MAMAJEMEN SISTEM - UBAH PASSWORD

Fassword Lama
Fassword Baru

langi Password Baru

UPDATE RESET

3. Masukkan data Password Lama, kemudian masukkan data Password Baru.
Selanjutnya ketik ulang data password baru pada kolom Ulangi Password Baru.

4. Kk MEDATE[ yntuk menyimpan data password yang telah diubah.



Proses update data profil hanya dapat dilakukan oleh Master User. Langkah-langkah
untuk mengubah data profil sebagai berikut:

1. Pilih menu [Manajemen Sistem | Update Profil].

Home Permohonan SKA == Tracking SKA Manajemen Sistem »* Helpdesk

Ubah Password

Update Profil @

User
Pengaturan

Tools

[1J04d @1epdn | waisiS uswaleue|p

Manajemen BElangko

Manajemen Importir

2. Sistem e-SKA akan menampilkan Form Update Profil sebagai berikut:

NPWP * : 01 . 010 . 101 .0 - 123 . 120 No Reg. Kopi : 8899
No. TDP* © 12434567 Tgl. TP - o Ro1z0102 2 pwwrmmead)
No. SIUP * © 13456789 Tal. SIUP o po12-0208 B wv-mmeda
Jens Usaha” Produsen [ Trader
Nama Perusahaan * . PT. EMAS NOYA
Status Perusahaan * B PMA Non Migas E|
Skala Perusahaan * - Besar E
Alamat Perusahaan * : JLN.LATUMAHINAZ NO 27 g
Propinsi Perusahaan * B Maluku
Kabupaten Perusahaan * © Kab Maluku Tenggara [=]
Kota * . JAKARTA
Kelurahan * 8 Kecamatan *
RTIRW : Kode Pos * : 12345
No. Telp. * N 021-123456 No. Fax
Alamat Pabrik B -
Propinsi Pabrik B Maluku E
Kabupaten Pabrik : Kab. Maluku Tenggara [=]
Nama Penanggung Jawab * NOYA
Scan NPWP - HoIR
\ J
Username * eksportircc
Nama Pengguna * EKSPCORTIR CC
Alamat Email * BOBIHARIADI@YAHOO.CO.ID
(*) - Harus diisi.
UPDATE RESET BATAL




(9}
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3. Lakukan perubahan pada data Profil Perusahaan dan Profil Pengguna sesuai
kebutuhan:

- Data yang ditandai dengan (*) harus diisi.
- Untuk upload file scan data NPWP, kiik EMlElcl

4. Klik YEDATE| yntuk menyimpan perubahan data profil.

User

Proses manajemen data user hanya dapat dilakukan oleh Master User. Langkah-
langkah untuk melakukan proses manajemen data user sebagai berikut:

1. Pilih menu [Manajemen Sistem | User].

Home Permohonan SKA == Tracking SKA Manajemen Sistem % Helpdesk
Ubah Password

Update Profil

User @

Pengaturan

Tools

Manajemen Elangko

Manajemen Importir

2. Sistem e-SKA akan menampilkan Form List User sebagai berikut:

MANAJEMEN SISTEM - USER

TAMBAH USER

No Nama Pengguna Username Email Kantor IPSKA Status Aksi

1 al al DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear ]
2 kab bogor bogor123 tes@tes.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
3 bowo bow sulistyo.np@edi-indonesia.co.id DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
4 coba coba andy_yuuk@yahoo.co.id DITFAS Tidak aktif [ Edit] [ Clear]
5 coba12 coba12 DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
6 Coba 13 cobai3 DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
7 cobacoba cobacoba adisti_ygbae@yahoo.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
8 eksportir cc anak coba_coba udin@cobacoba.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
9 Fitriadin cv.gitapesona cvgitapesona@ymail. co.id DITFAS Tidak Aktif [ Edit] [ Clear]
10 dani123 dani123 subaktifrans@yahoo. co.id DITFAS Tidak aktif [ Edit] [ Clear]

[ (<) 1 dari s (B D




3.  Kilik untuk menambah data user, akan menampilkan form berikut:

MANAJEMEN SISTEM - TAMBAH USER

Z TAMBAH USER

Q

>

Q Username * : testuser CEK USER Username testuser dapat digunakan

S &

D

3 MNama Pengguna * : TESTER

D

>S5

w Password * : TTITTTITITITY

>

—t

D Ulangi Password * : sssssssssse

i Email : tema.ema@gmail.com

c

(%]

D Kantor IPSKA : DITFAS v

—

User Role : Update Data User Child Lain
Cetak Data Persetujuan User Child Lain
Copy Data User Child Lain
[ Duplicate Data User Child Lain
O Replacement Data User Child Lain
[ Revisi Data User Child Lain
[JRoliback Data User Child Lain
SIMPAN RESET BATAL

- Masukkan data Username. Klik untuk memeriksa data Username
(sudah terdapat pada database sistem e-SKA atau tidak). Jika data Username
tidak terdapat pada database sistem e-SKA, maka data Username tersebut
dapat digunakan. Sebaliknya jika data Username sudah terdapat pada
database sistem e-SKA, maka data Username tersebut tidak dapat digunakan.
Ubah data Username jika hasil "Cek User" menyatakan bahwa data
Username tersebut sudah terdapat pada database.

- Masukkan data Nama Pengguna.

- Masukkan data Password kemudian ketik ulang data password pada kolom
Ulangi Password.

- Masukkan data Email dengan alamat email yang valid.
- Pilih data pada Kantor IPSKA.

- Centang data pada User Role sesuai kebutuhan.

4. Setelah seluruh data diisi dengan benar, Klik SIMPANT yntuk menyimpan data.
Sistem e-SKA akan menampilkan pesan berikut:

Message from webpage @

| Anda ingin menambah user baru?

Ok ] ’ Cancel
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6.

Klik untuk melanjutkan proses. Informasi data registrasi akan dikirimkan ke
email user sesuai dengan alamat Email yang telah didaftarkan. Contoh tampilan
informasi registrasi yang dikirimkan ke email sebagai berikut:

inatrade @kemendag.go.id

Registrasi User Baru[no-reply]

Yth Bapalk/Tbu Pengzuna e-SKA
Terima kasth atas partisipasi Anda dalam menggunakan aplikasi e-SKA

Berikut ini adalah username, password dan email Anda

Nama User TESTERZ2

Username tester2

Password tester2 =
Silahkan menggunakan username dan password ini untuk masuk ke dalam sistem e-SEA.

Hormat Kami

Eementerian Perdagangan =

Data user yang telah ditambahkan juga akan ditampilkan pada Form List User
sebagai berikut:

MANAJEMEN SISTEM - USER
TAMBAH USER
No Nama Pengguna Username Email Kantor IPSKA Status Aksi
3 saha sasa DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
32 sati ferdi sati srantal_sruntulan@yahoo.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
33 helpdeskskat skat skathelpdesk®@yahoo.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
34 T DITFAS AkHF [ Edit] [ Clear]
35 septema.ema@gmail.com DITFAS Tidak Aktif [ Edit] [ Clear]
36 TESTER tester sylvia.ratna@gmail.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
37 ﬂl tes_ler2 sylvia.ra il.com DITFAS Ak_hf [ Edit Clear
38 TESTER testuser septema.ema@gmail.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
39 User Test test_user otniel®gmail.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]
40 udin terakhir udin1204 ami_0s6bks@yahoo.com DITFAS Aktif [ Edit] [ Clear]

4 dari 5 )
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7. Edit Data User:

a. Kilik [ Edit ], akan menampilkan form berikut:

MANAJEMEN SISTEM - UPDATE USER

UPDATE USER

Username * o testuser

Mama Pengguna * : TESTER

Password * : (Il bila ingin merubah)
Ulangi Password * : (I3l bila ingin merubal)
Email : | septema.ema@gmail.

Kantor IPSKA : DITFAS

User Role : Update Data User Child Lain

Cetak Data Persetujuan User Child Lain
Copy Data User Child Lain

Duplicate Data User Child Lain

O Replacement Data User Child Lain
[JRevisi Data User Child Lain
[JRoliback Data User Child Lain

Status : Aktif v

UPDATE RESET BATAL

b. Lakukan perubahan pada data sesuai kebutuhan. Kosongkan kolom Password
jika tidak ingin mengubah data password. Pilih status user pada kolom Status
untuk mengubah status user (Aktif atau Tidak Aktif).

c. Klik MEBATE]yntuk menyimpan data yang telah diubah.

8. Clear Sesi User:

a. Kilik [ Clear ], sistem akan menampilkan pesan berikut:

Anda ingin menghapus sesi user child ini?

b. Kilik untuk melanjutkan proses clear sesi login user. Sistem akan

menampilkan pesan bahwa proses berhasil.

Sesi user berhasil dihapus

[ ] Prevent this page from creating additional dialogs




Proses manajemen SMS Gateway hanya dapat dilakukan oleh Master User. Langkah-
langkah untuk proses manajemen SMS Gateway sebagai berikut:

1. Pilih menu [Manajemen Sistem | Pengaturan].

Home Permohonan SKA ==  Tracking SKA Manajemen Sistem == Helpdesk

Ubah Password
Update Profil

User

Pengaturan {hj

Tools

uednie3uad | wajisiS uswaleuep

Manajemen Blangko

Manajemen Importir

2. Sistem e-SKA akan menampilkan Form Pengaturan sebagai berikut:

e ————————
MANAJEMEN SISTEM - PENGATURAN
PENGATURAN
Terima SMS ©Ya @ Tidak
No. HP

Format:
08xxxxxx atau 021xxxxx KIRIM KODE

(tanpa tanda minus(-))

Status No. HP VERIFIKASI  Belum Verifikasi

SIMPAN BATAL

- Pilih Terima SMS, "Ya" atau "Tidak".
- Masukkan No. HP, format 08xxxxxx atau 021xxxxx [tanpa tanda minus (-)]. Klik
, sistem akan menampilkan pesan konfirmasi seperti berikut:

r ?
Message from webpage WIS

& Anda ingin mengirim kode verifikasi?
' Pastikan nomor telepon sudah benar

| ok || cancel

[ 4

- Kilik untuk verifikasi nomor HP eksportir. Sistem akan mengirimkan 6
digit kode verifikasi ke nomor HP yang telah dimasukkan oleh eksportir.

- Masukkan Status No. HP sesuai dengan kode verifikasi yang telah diterima
oleh eksportir melalui SMS.

Klik YERFIAST yntuk proses verifikasi.

SIMPAN BATAL

3. Kilik untuk menyimpan data pengaturan SMS Gateway, atau klik
untuk membatalkan proses.



Tools

Proses manajemen tools hanya dapat dilakukan oleh Master User. Langkah-langkah untuk

< . el

o melakukan proses manajemen tools sebagai berikut:

S

=3 1. Pilih menu [Manajemen Sistem | Tools].

D

3 . _ _
g Home Permohonan SKA == Tracking SKA Manajemen Sistem = Helpdesk
2 Ubah Password
—t

0}

3 Update Profil
— ser

o

o

o Pengaturan

Tools {hj

Manajemen Blangko

Manajemen |mportir

2. Sistem e-SKA akan menampilkan halaman seperti berikut:

MANAJEMEN SISTEM - TOOLS

TOOLS

Berikut adalah tools yang dibutuhkan untuk dapat menjalankan sistem e-SKA

Q} Mozilla Firefox Download Free

Adobe Acrobat Reader Download Free
Adobe Flash Player Download Free

3. Klik Download Free untuk download tools yang dibutuhkan untuk dapat

menjalankan sistem e-SKA.

Manajemen Importir

Menu ini digunakan untuk melakukan proses manajemen importir. Langkah-langkah
penggunaannya sebagai berikut:

1. Pilih menu [Manajemen Sistem | Manajemen Importir].

Home Permohonan SKA == Tracking SKA Manajemen Sistem == Helpdesk
Ukah Password
Update Profil
User
Pengaturan
Tools

Manajemen Blangko

l Manajemen Importir § !




)
!

Jijodw| uswaleueln | waisiS uswaleuep

2. Sistem e-SKA akan menampilkan halaman seperti berikut:

DATA IMPORTIR

Alamat Importir :

CARI RESET

HAPUS
Total Data: 185 data
No []

0

2 0123

3 [ 123

4 [ 123

s O)123

6 | [] 123
7.0 123

8 [ 123

s [ 123

10| 0 123

Nama Importir Alamat Importir

‘GMBH GERMANY JAPAN
123 INDIA

123 INDIA

123 INDIA

123 INDIA

123 INDIA

ABC

123 INDIA

123 INDIA

123 INDIA

« ¢« 1dari19 > »

Negara Importir

MALAYSIA

INDIA

INDIA

INDIA

INDIA

INDIA

CANADA

INDIA

INDIA

INDIA

3. Hapus Data Importir:

a. Pilih data importir yang akan dihapus.

DATA IMPORTIR

—

Alamat Importir :

CARI RESET

HAPUS
otal Data: 185 data
No [] Alamat Importir Negara Importir
1 ~ GMBH GERMANY JAPAN MALAYSIA
2 | []123 123 INDIA INDIA
3 []123 123 INDIA INDIA
_ HAPUS _ ,
b. Kilik , akan menampilkan pesan berikut:

Anda ingin menghapus data terpilih?

QK | | Cancel

c. Kilik .
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4. Search Data Importir:

Fungsi ini digunakan untuk melakukan pencarian data importir sesuai dengan
kriteria yang dimasukkan. Langkah-langkah penggunaannya sebagai berikut:

a. Masukkan data Nama Importir dan Alamat Importir.

Nama Importir =
Alamat Importir :

DATA IMPORTIR

CARI RESET

. CARI . . . S .
b. Kilik. -untuk menampilkan data importir sesuai kriteria pencarian.

Helpdesk

Menu ini menyediakan fasilitas untuk membantu para eksportir dalam menangani masalah.
Langkah-langkah untuk menggunakan menu [Helpdesk] sebagai berikut:

1. Pilih menu [Helpdesk] seperti berikut:

Home Permohonan SKA == Tracking SKA Manajemen Sistem == | Helpdesk Registrasi SC Versi Lite Logout

2. Sistem e-SKA akan menampilkan halaman seperti berikut:

Helpdesk Online

0 & =

Online Chat-

HISTORY BANTUAN

Tipe Pertanaan :

Mo Subyek Tipe Tampil Status Tanggal Aksi

1 e Fuslik Belum Terzaca 2012-05-D6 12:38:42 P

2 CaraPengajuan Fribadi Sudah Terjawab 2012-06-05 10:33:56 &5

Copyright @ 2042 Kementerian Perdagangan RLI.
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Langkah-langkah untuk kembali ke halaman utama sistem e-SKA sebagai berikut:
1. Pilih menu [HOME].

Helpdesk Online

eSKA

Indonesia Electronic Certificate of Origin

Beranda Form SKA Kantor IPSKA Download Hubungi Kami Helpdesk

Selamat datang, eksportircc2

Direktur Fasilitasi Ekspor dan Impor, Kementerian Perdagangan Rl, secara

resmi membuka acara RAKOR e-SKA di Palembang, 4-6 September 2012 Informasi & Pengaduan
©

IRUH INSTANS! PENERBIT Sk |

A AT
ngan T . b - SKA|
:’:‘:n:iwmnsavmm-w Ui Mty Pulsa Lokal - D00-334

Palombang -6 Sestmotar 2012 Via Ponsel - (kede dasrah) $00-324

Email : infoska@edi-indonesiz.co.id

& SKA Mobile
Untuk akses lebih cepat dan ringan:

http:/ /e-ska.kemendag.go.id/m

3. Klik

4. Klik

sl | ntuk kembali ke Halaman Utama Eksportir sistem e-SKA.

©

untuk keluar (Logout) dari sistem e-SKA.




Langkah-langkah untuk Request Bantuan sebagai berikut:
1. Pilih menu [REQUEST].

FEROACANON Helpdesk Online [ ]
I.J _@ ' <7/

2. Sistem e-SKA akan menampilkan form REQUEST BANTUAN seperti berikut:

153N03Y | dsepd|aH

REQUEST BANTUAN

Tipe Pertanyaan : | Pilih Pertanysan : [=]

Subyek

Isi Pertanyaan =
Tipe Tampil :: Filih Tipe Tampil :: []

3. Masukkan data sesuai kebutuhan.

4. Klik @7 yntuk menyimpan data, atau klik @ "*T untuk membatalkan
pengisian data.

5. Sistem e-SKA akan menampilkan pesan konfirmasi seperti berikut:

Data berhasil ditambahkan



Langkah-langkah untuk menampilkan data History Bantuan sebagai berikut:
1. Pilih menu [HISTORY].

Helpdesk Online

AYOLSIH | dsepd|aH

2. Sistem e-SKA akan menampilkan form HISTORY BANTUAN seperti berikut:

HISTORY BANTUAN

Tipe Pertanyaan : Piih Petanyaan = =]
Tipe Tampil t | = Pith Tipe Tampd =
Status ¢ | : Pilih Status Request :{=]

No Subyek Tipe Tampil Status Tanggal Aksi
1 tes Publik. Belum Terbaca 2012-08-06 12:38:42 ;y_‘
2  Cara Pengajuan Pribadi Sudah Terjawab 2012-06-05 10:33:56 g

3. Kilik & untuk menampilkan detail data, akan menampilkan form seperti berikut:

Ho Subyek Tipe Tampil Status Tanggal Aksi
1 tes Publik Belum Terbaca 2012-08-06 12:38:42 ":
2 Cara Pengajuan Pribadi Sudah Terjawab 2012-06-05 10:33:56 __

Created By eksportircc, 05 Juni 2012 10:33:56 ‘C—J

Tipe Tanya H Pengajuan Permchonan
Subyek ] Cara Pengajuan
Pertanyaan 8 Bagaimana cara mengajukan permohoenan SKAZ Kasih duit berapa?

4. Kilik C‘—J untuk menjawab request. Sistem akan menampilkan form reply request
seperti berikut:

No Subyek Tipe Tampil Status Tanggal Aksi
1 tes Publik Belum Terjawab 2012-08-06 12:38:42 5

Created By eksportirce, 06 Agustus 2012 12:38:42 “CL‘J

Tipe Tanya 8 Manajemen Hak Akses
Subyek B tes
Pertanyaan B tes
y Reply Reguest -
Reply Request

\ © REPLY @ CANCEL

Reply Request

Belum terdapat Reply




5. Masukkan data pada kolom Reply Request.

6. Klik @ REPLY  yntuk menyimpan, akan menampilkan hasil input reply request berikut:

Created By eksportirce, 06 Agustus 2012 12:38:42

Tipe Tanya B Manajemen Hak Akses
Subyek B tes

Pertanyaan 8 tes

Reply Request

Reply by: eksportircc2, 10 Agustus 2012 10:16:19

Reply Request

(o)}
AYOLSIH | sepdjaH I

7. Untuk pencarian data, lakukan pada form pencarian seperti berikut:

HISTORY BANTUAN

Tipe Pertanyaan :
Tipe Tampil :
sipertamaan e

D SEARCH | @ RESET

8. Pilih Tipe Pertanyaan, Tipe Tampil dan Status.
9. Masukkan data Nama Perusahaan, Subyek, Isi Pertanyaan dan Tanggal
Pertanyaan yang akan dicari.

10. Klik £ SEARCH . niuk menampilkan data History berdasarkan kriteria pencarian
yang telah dimasukkan.
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FAQ

Langkah-langkah menampilkan FAQ (Frequently Asked Question) sebagai berikut:

1.

Pilih menu [FAQ)].

Helpdesk Online

L @ o

Sistem e-SKA akan menampilkan halaman FAQ (Frequently Asked Question)
seperti berikut:

Helpdesk Online

Online Char: [Com | [ |

Frequently Asked Questions

1 Tentang Online Helpdesk

1. Apa itu online helpdesk? . i . X
- Online Helpdesk merupakan aplikasi yang ditujukan kepada pihak User untuk menanyakan hal-hal yang berhubungan dengan sistem e-5Ka

2. siapa saja yang dapat menggunakan online helpdesk?
- Eksportir yang sudah melakukan registrasi dan usernya aktif dapat menggunakan apfikasi online helpdesk

2 Proses Registrasi e-5KA

1. Bagaimana cara registrasi ska 7
- Buka website http://e-ska.kemendag go.id/pendaftaran/ dan isikan sesuai petunjuk

2. Setelah mendapatkan notifikasi email dari e-ska, langkah apa yang harus saya lakukan 7
- Notifikasi email tsb di cetak, lampirkan npwp, tdp, siup yang ashi dan fotokopinya untuk verifikasi dokumen ke ipska.minta petugasnya untuk mengaktifkan
usernya

3. apa yang terjadi apabila saya belum juga menerima notifikasi email *

- Hubungi call center ska untuk memastikan registrasi tsb sudah berhasil atau belum
+. Bagaimana bila saya salah mengirimkan pendaftaran ipska ?

= Hubungi call center ska untuk memindsh regstrast ipskanya

5. Bagaimana bila ketika meregister user ada pesan " maaf user anda sudsh terdaftar”
- Jadi user tsb sudah pernah ada yang mendaftarkan, di ke ipska untuk ikan user tsh

6. Bagaimana kalau password nya lupa atau hilang 7
- Gunakan menu lupa password, sikan username dan alamat email yang sesuai dengan pertama kali pendaftaran.

7. Bagaimana kalau sudah meminta lupa password,tapi passwordnya tidak masuk di email ?
- Datang ke petugas ipska dan minta petugasnya untuk menon-aktifkan sementara usernya dan hubungi call center ska minta untuk di reset password,minta
petugas ipska untuk mengzktifkan kembali usermya

8. Untuk pengisian username diharuskan diisi apa?
- Untuk username diharuskan diisi dengan huruf atau angka yang unix,untuk memastikan bahwa user tersebut belum ada di database klik cak user

9. Untuk pengisian alamat email gunakan alamat email pribadi atau kantor ?
- Untuk pengisiannya diusahakan menggunakan alamat email kantor

3 Proses Pengajuan Permohonan SKa

1. Bagaimana Cara membuat permohonan ska ?
 Ikuti sesuai dengan petunjuk df User manualnya

2. apakah saya dapat merubah password dan email saya?
- gisa. Silahkan merubah password anda, Sedangkan perubahan email bersifat optional
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Fasilitas ini berfungsi untuk melakukan registrasi SC (Self Certification). Langkah-langkah
untuk registrasi SC sebagai berikut:

1. Pilih menu [Registrasi SC].

Home Permchonan SKA ==  Tracking SKA Manajemen Sistem == Helpdesk Registrasi SC Versi Lite Logout

2. Sistem e-SKA akan menampilkan form Registrasi Self Certification berikut:

MANAJEMEN SISTEM - REGISTRASI SELF CERTIFICATION

REGISTRASI SELF CERTIFICATION

Upload Scan IUI/jin Industri Sejenis Lainnya * Browse_
Alamat Email otniel@gmail.com (Silahkan update pada menu Update Profil apabila berbeda)
Persyaratan - Negara Tujuan Filipina dan/atau Laos

-Tidak Menggunakan 3rd Country Invoices

Calon Penandatangan Invoice Declaration *

(Minirmal 1) 1
2
3

Input Daftar Barang
No. HS

Uraian Barang

TAMBAH

List HS *

I S Y N

‘ Belum Terdapat Data

Disclaimer:

Dengan melakukan registrasi ini berarti perusahaan menyatakan siap untuk di survey dalam rangka penunjukan Certified Exporter on 2nd
Pilot Project Self-Certification oleh Kementerian Perdagangan RI.

[ saya setuju +

REGISTER BATAL

\

3. Masukkan data dengan benar dan lengkap.

a. Upload Scan IUl/ ljin Industri Sejenis Lainnya : Klik Browse- untuk memilih
file yang akan di-upload.

b. Alamat Email : Lakukan perubahan pada alamat email pada menu Update Profil
apabila berbeda.

c. Calon Penandatangan Invoice Declaration : Masukkan data sesuai dengan
kebutuhan.

d. Input Daftar Barang : Klik == untuk memilih HS Number yang sesuai, lalu

masukkan data Uraian Barang sesuai kebutuhan.
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5. Centang

Klik TAMBAH yntuk menyimpan data. Data yang berhasil disimpan akan ditampilkan
pada List HS berikut:

ListHS *

ST s g

‘ 1 8544429910 test barang ‘ 73

o By E

Saya Setuju apabila perusahaan menyatakan siap untuk dilakukan
survey dalam rangka penunjukan Certified Exportir on 2nd Pilot Project Self-
Certification oleh Kementerian Perdagangan RI.

REGISTER

6. Kilik , akan menampilkan pesan berikut:

Anda ingin melakukan registrasi self cerification?
Perhatian: Anda bertanggung jawab terhadap data yang sudah Anda input.

Cancel

7. Registrasi self certification berhasil. Selanjuthya menunggu persetujuan dari pihak
Kementerian Perdagangan.




